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Servigos de consultoria especializada para apoio & gestdo,
contemplando a elaboragdo de estudos técnicos, relatérios,
modelagens e projetos necessdrios & implantagdo,
operagdo, manutencdo, gerenciamento, supervisdo e
assessoramento técnico dos programas, projetos e obras da
prefeitura  municipal de  Saquarema, visando o
estabelecimento de aliangas publico-privadas, parcerias
publico-privadas, = concessoes, operagoes urbanas
consorciadas com foco no desenvolvimento econdmico,
urbano e regional no municipio de Saquarema.
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1. INTRODUGAO

O Plano de Mobilizacdo e Participacéo Social (PMPS), documento apresentado a
seguir, traz o detalhamento das estratégias, meios e materiais propostos para
promover efetiva participagdo social, em todas as etapas do processo de elabora¢do

do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do municipio de Saquarema.

O aprofundamento e a consolidagdo da democracia no Brasil, a partir da
constituicGo de 1988, levou a uma expansdo da cidadania pela introducdo de
mecanismos de participagdo social. As formas de planejamento e de gestdo

participativas tém trazido possibilidades inovadoras na administragdo publica.

E fundamental investir esforgos para o fortalecimento de espacgos publicos de
participagdo social e para o aprimoramento das estratégias de didlogo capazes de
apoiar as decisdes politicas de dmbito local. Criar féruns, redes, conselhos, comissdes
e comités para os mais diversos temas de interesse comum sdo algumas das formas

de ampliar esses espagos.

As iniciativas sugeridas neste PMPS estdo baseadas em uma concepcgdo
metodoldgica que pressupde a uma atuacdo Integrada e em Multiplataforma, ou
seja, prevé o uso de diferentes tecnologias ao mesmo tempo para alcangar
diferentes puUblicos em todas as etapas do projeto, somando esfor¢gos para um
melhor resultado de participagdo social. Foram delineadas tanto estratégias
aproximativas, como as assembleias publicas, como agdes com a utilizagdo de midia

digital, tal qual recomenda a Politica Nacional de Participacdo Social — PNPS.

O contetdo apresentado orienta-se pelo Termo de Referéncia (TR) n° 01/2023
para Elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Bdsico do municipio de
Saquarema-RJ que estabelece os requisitos minimos para a elaboragdo do PMSB e
a descrigcdo dos documentos técnicos a serem apresentados, bem como pelas Leis
Federais n°11.445/2007 e n°14.026, de 15 de julho de 2020, a qual atualiza o marco legal

do saneamento bdsico. E, também, pela Politica Nacional de Participagéo Social, que
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pode ser exercida na definigdo da agenda governamental, na formulagdo, execugdo,

acompanhamento, monitoramento e avaliagdo de programas e politicas pablicas.

Com isso, o municipio de Saquarema deve atender as exigéncias e normas dos
protocolos administrativos, técnicos e sociais, 0 que inclui a efetiva participa¢cdo da
populagdo em todas as fases de elaboragdo do PMSB. Por isso, o Plano de Mobilizagéo
e Participagdo Social traz o detalhamento das agbées de fomento a participagdo

popular.

Para cumprir sua fungdo, este PMPS organiza-se da seguinte forma: apresenta,
inicialmente, consideragdes a respeito dos balizadores normativos legais e
contratuais para a execugdo dos trabalhos e, em seguida faz a contextualizagdo
quanto & abrangéncia do Plano, os objetivos a serem alcangados, a proposicdo
metodoldgica e, por fim, as atividades a serem realizadas no dmbito da mobilizagéo
social. Sendo assim, propde um passo a passo para as agdes locais de mobilizagdo

e participag¢do social.

2. MARCOS LEGAIS

O artigo 21 da Constituigdo Federal de 1988 estabelece como de competéncia da
Unido “instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitac¢éo,
saneamento bdsico e transportes urbanos” e como competéncia compartilhada
entre Unido, Estados e Municipios “promover programas de construgdo de moradias

e a melhoria das condigdes habitacionais e de saneamento bdsico”.

A Lei n° 11.445/2007 define as diretrizes nacionais para o Saneamento Bdsico.
Aborda o conjunto de servigos de abastecimento publico de dgua potdvel, coletq,
tratamento e disposi¢do final adequada dos esgotos sanitdrios; drenagem e manejo
das dguas pluviais urbanas, além da limpeza urbana e o manejo dos residuos sélidos.
No artigo 19 - Capitulo IV — que trata sobre o planejamento, "Os planos de
saneamento bdsico ser@o editados pelos titulares, podendo ser elaborados com
base em estudos fornecidos pelos prestadores de cada servigo. Assim sendo, o autor

de todo trabalho desenvolvido € o municipio”.
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Segundo o Decreto n° 7.217/2010, “O titular dos servigos formulard a respectiva
politica publica de saneamento bdésico, devendo, para tanto, elaborar os planos de
saneamento bdsico, observada a cooperacdo das associagdes representativas e da
ampla participagdo da populagdo e de associagdes representativas de vdarios

segmentos da sociedade”.

O Estatuto da Cidade (Lei n° 10.257/2001) afirma, em seu Artigo 2° inciso Il que a
“gestdo democrdtica por meio da participagdo popular” deve ser uma prerrogativa
na “formulacgdo, execugcdio e acompanhamento de planos, programas e projetos de

desenvolvimento urbano”.

Ainda, de acordo com o Decreto n° 8243 de 2014, que trata sobre a
Regulamentag@o da Politica Nacional de Participag@o Social, em seu artigo 6°
estabelece que "sdo instéincias e mecanismos de participagdo social, sem prejuizo
da criag@o e do reconhecimento de outras formas de didlogo entre administragdo
publica federal e sociedade civil: | - conselho de politicas publicas; Il - comiss&o de
politicas publicas; lll - conferéncia nacional; IV - ouvidoria publica federal; V - mesa
de didlogo; VI - férum interconselhos; VIl - audiéncia publica; VIII - consulta pUblica e

IX - ambiente virtual de participagdo social.

E, por fim, no artigo 3° da Lei n°14.026, de 15 julho de 2020, a qual atualiza o Marco
Legal do Saneamento Bdsico e altera a Lei n° 9.984, de 17 de julho de 2000, estabelece
em seu inciso IV que o controle social &€ o conjunto de mecanismos e procedimentos
que garantem a sociedade informagdes, representacdes técnicas e participagcdo nos
processos de formulag¢do de politicas, de planejamento e de avaliagdo relacionados

com os servigos publicos de saneamento bdsico.

O Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), objeto principal e produto final
deste trabalho, € um instrumento de planejamento que estabelece as diretrizes para
a prestag@o dos servigos pUblicos de saneamento e deve atender os principios
bdsicos estabelecidos na legislagdo.

Desta forma, as agbes de mobilizagdo da sociedade para o engajamento dos
diversos atores sociais na formulagdo do PMSB sdo parte fundamental para o pleno
atendimento da legislagdo. O planejamento dessas agdes serd demonstrado ao
longo deste PMPS.



m—C O N S O RCI1 O

== Pro-Saquarema

3. OBJETIVOS

O presente Plano de Mobilizagdo e Participagdo Social tem por objetivo definir

agdes de mobilizagdo e promogdo da efetiva participagdo e controle social em todas

as etapas do processo de desenvolvimento do PMSB do municipio de Saquarema,

visando atender aos preceitos democrdticos estabelecidos pela legislagdo.

Os obijetivos especificos séo:

Sensibilizar a sociedade para a importdncia de investimentos em
saneamento bdsico, os beneficios e vantagens;

Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestdo
ambiental;

Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento das agdes de
educacdo ambiental e mobilizagdo social, de forma permanente, com vistas
a apoiar os programas, projetos e agdes de saneamento bdsico a serem
implantados por meio do PMSB;

Incorporar as caracteristicas locais e a realidade prdatica das condi¢cées
socioecondmicas e culturais do municipio de Saquarema;

Incorporar a realidade pratica local das condicdes de saneamento e salde
em complemento as informagdes técnicas levantadas ou fornecidas pelos
prestadores de servigos;

Estimular a prética permanente da participagdo e mobilizagdo social na
implantacdo da politica municipal de saneamento bdsico de Saquarema;
Considerar as formas de organizagdo social da comunidade local nas agées

de Mobilizagdo Social.

No Quadro 1 estdo consolidados como os objetivos listados poderdo ser atingidos

através das metas propostas e agdes que ocorrerdo ao longo da elaboragdo do

PMSB. A elaboragc@o de relatérios mensais possibilitard a avaliagéo das agdes

previstas e o cumprimento das metas estabelecidas neste Plano de Mobilizagéo e

Participagdo Social.
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Quadro 1 - Sintese dos objetivos, metas e a¢bes previstas ao longo da elaboragédo do PMSB e

os meios de verificagéo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACOES METAS MEIOS DE VERIFICAGAO
Sensibilizar a sociedade Identificar os Participagdo de At de reunido:
para a importéncia de |principais pudblicos de liderangas e Lista de contatos:

investimentos em interesse e elaborar | representantes dos .

Lista de Presenga dos
saneamento bdsico, os | lista de contatos das| diversos setores do eventos presenciais;
beneficios e vantagens. | partes interessadas. municipio. Registro Fotogrdfico.
Realizar oficinas
participativas e duas

Participacéo de
audiéncias publicas.

membros da
Implementacgdo de

Registro das Consultas ao
comissdo de . . o
sistema de ouvidoria DngnOSthO, PrognOStICO e
saneamento de
e de mecanismos de PMSB;
Saquarema em todas . .
Estimular os segmentos Consulta aos Regjistros de Ouvidoria e das
as Oficinas L .
sociais a participarem | Produtos do Projeto contribuigoes formais;
Participativas; »
dos processos de (PMPS, Diagnéstico, Ata das reunioes;
Envolvimento de
elaborag¢do do PMSB. PMSB) por meio de Lista de Presenga dos
todos os membros
endereco eletronicoe eventos presenciais;
da equipe de
portalde internet. Formuldrios de pesquisa de
acompanhamento
Realizar pesquisa
nas atividades do
para apercepgdo

percepcdo social.
social acerca do

PMSB.

saneamento.
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o fomento das acgdes de
educacgdo ambiental e
mobilizagéo social de
forma permanente, com
vistas a apoiar os
programas, projetos e
agbées de saneamento
bdésico aserem

implantadas por meio do

PMSB..

sistematicos (e-mail
e telefone) com

gestores e técnicos

Apoiar a formacgdo
da equipe de
acompanhamento

do PMSB;

Contatos

municipais.

acompanhamento

até o més de outubro

Formalizar a equipe

de

Publicagéo do Decreto ou

Portaria.
de 2024.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACGOES

METAS MEIOS DE VERIFICAGAO

Considerar as
caracteristicas locais e
a realidade prdatica
das condicbes
socioecondmicas e
culturais do

metodologias
participativas e
mecanismos de

Realizar diagnéstico
local com uso de consulta publica no portal

Disponibilizar o Diagnoéstico Estatisticas de
Técnico Participativo para | . N .
visualizagdo e registros

de ouvidoria; Relatérios
www.saguarema.rj.gov.br.

dos eventos presenciais;
Responder a todas as

municipio consulta publica. solicitagées recebidas por Formularios de
' meio de ouvidoria em até 72 | Pesquisa de percepgdo
horas. social.

Estimular a prética
permanente da
participacdo e
mobilizagdo social
na implantagdo da
politica municipal de
saneamento

basico.

audiéncias publicas.

Disponibilizar um
servigo de

atendimento e

enderego
eletrénico); Realizar
eventos

participativos e

ouvidoria virtual (por

disponibilizagéo de

Participagdo de pelo menos | Registro das Consultas

70% das organizagoes ao Diagnéstico,

mapeadas; Prognéstico e PMSB;

Participagdo de pessoas de |Registros de Ouvidoria e

todos os distritos; Realizagdo das contribuigoes

de pelo menos 01 semindrio e formais;

02 Audiéncias Publicas; Ata das reunioes;

PUblico de 50 pessoas nas Lista de Presenca do

. Semindrio, das
Audiéncias. . .
Audiéncias e das Oficinas.

Divulgar
amplamente os
canais de
participagdo do
PMSB e considerar

as formas de
organizagdo social
da comunidade
local nas agdes de

Mobilizagé&o Social.
Es

Mapear as praticas
de mobilizagdo e os

principais meios de

informativo impresso
e virtual, convites,

faixas e cartazes de

Identificar locais para

afixagéo de cartazes;

eventos e realizar

comunicagdo do
municipio;

Elaborar material

divulgacéo;

colher local para

realizagdo dos

No minimo 02 releases

elaborados e enviados a
lista de veiculos; No
minimo 02 pedidos de pauta Clipping;

para Estatisticas de acesso ao
entrevistas/cobertura de Portal; Participacoes nas
eventos em rdadios e TVs; midias sociais:
30 Cartazes

Quantidade de publico
entregues/fixados;

presente nos eventos.
Publicacdo de conteudo

em pelo menos 3 redes

sociais.
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vistoria técnica

Realizar trés

oficinas participativas
e duas audiéncias
publicas; Atuar junto
a imprensa local
Difusdo de

informagées com

uso de midias

sociais..
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4. PUBLICO ALVO

Considerando que a elaboragdo do PMSB tem como premissa a gestdo
democrdatica e a participagdo popular, deverd ser considerado como pUblico alvo a

totalidade da populagdo do municipio de Saquarema.

A Lista de contatos de Partes Interessadas com o levantamento preliminar das

organizagdes e liderangas atuantes no municipio encontra-se no Anexo 1.

A auséncia de qualquer organizacdo nesta listagem preliminar ndo significa a
exclus@o do processo de planejamento do saneamento bdsico municipal. Trata-se

de um rol inicial que deverd ser complementado ao longo de todo o projeto.

As agbes de mobilizagdo social propostas tém por objetivo o maior alcance e
abrangéncia possiveis devendo atingir o maior ndmero e diversidade de

representacoées individuais e coletivas.

5. FORMAGAO DOS GRUPOS DE TRABALHO

Os normativos legais norteadores do Saneamento preconizam a plena
participagdo dos diversos setores da sociedade. Neste sentido, para a elaboragéo do
Plano Municipal de Saneamento Bdasico s@o formados grupos de trabalho que devem
contar com o engajamento dos representantes de diferentes segmentos sociais.
Esses grupos de trabalho serdo formados por duas insténcias: Comissdo de

Saneamento e Equipe de Acompanhamento.

A Comissdo de Saneamento é a instancia de articulagdo técnica e politica entre
0 municipio e sua comunidade. Por meio do Decreto Municipal n° 2.476, de 20 de
janeiro de 2023, que dispde sobre a criagdo da Comissdo de Elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento Bdsico e da Fiscalizagdo das Metas e Objetivos dos
Contratos de Concessdes do municipio de Saquarema, ela é composta por um

membro titular e suplente das Secretarias Municipais de Infraestrutura; Educacdo,
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Cultura, Inclusdo, Ciéncia e Tecnologio; Meio Ambiente; Salde; Urbanismo;

Desenvolvimento Econémico; e do Conselho Municipal da Cidade (CONCID).

Sdo atribuicées da Comissdo de Saneamento:

¢ Discutir, avaliar e validar os documentos técnicos que compdem o PMSB;

e Criticar e sugerir alternativas, buscando promover a integragdo das
acdes de saneamento inclusive do ponto de vista de viabilidade técnica,
operacional, financeira e ambiental;

¢ Auxiliar a organizagdo, divulgacdo e promogdo de reunides publicas com
a comunidade para as discussdes de todas as etapas, atividades e seus
produtos relacionados;

e Apoiar e acompanhar os eventos presenciais definidos no PMPS.

A Equipe de Acompanhamento serd a insténcia responsdavel pelo apoio &
Comiss@o de Saneamento na revisdo e possiveis contribuicdes sociais nos
documentos técnicos que compdem o Plano Municipal de Saneamento Bdsico, assim
como no suporte as atividades presenciais ho Plano de Mobilizagdo e Participagdo

Social.

Cabe também & Equipe de Acompanhamento auxiliar na divulgagéo dos
eventos publicos e no Diagnéstico de Percepgdo Social (Anexo 2). As atividades
previstas deverdo ser realizadas equitativamente por todos os integrantes da equipe,
no intuito de se evitar que um ou outro membro seja sobrecarregado. Assim, todos
contribuem para o desenvolvimento equilibrado e efetivo das agbes sob

responsabilidade dessa equipe.

Para a composigdo da Equipe de Acompanhamento, a Prefeitura de Saquarema
lancard um edital de chamamento publico, cuja elegibilidade considerard uma
combinagdo de fatores, como formacgcdo académica, experiéncia profissional,
habilidades técnicas e interpessoais, além de um comprometimento com os

objetivos do projeto. A formagdo de uma equipe de acompanhamento qualificada e

10
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diversa é crucial para o sucesso dos projetos de saneamento bdsico. Os critérios de
elegibilidade devem ser definidos com base nas necessidades especificas do PMSB,
garantindo que todos os aspectos técnicos, ambientais e sociais sejam abordados
de forma eficaz e sustentdvel. Para tanto, os interessados deverdo preencher
formuléario virtual disponibilizado pela prefeitura em pdgina especifica no sitio
eletrénico por um periodo minimo de dez dias. Sugere-se que o quantitativo seja de,
no minimo, um representante por cada componente do saneamento bdsico mais a
mobilizacdo social por cada um dos 03 (trés) setores de mobilizagéo, ou seja de 15

integrantes.

Esta equipe deverd ser formalmente constituida por meio de portaria ou decreto

administrativo cuja divulgagéo se daré pelo sistema de ouvidoria do PMPS.

Importante ressaltar que os grupos de trabalho atuardo de forma contributiva e
soliddria, sem qualquer possibilidade de remuneracgdo financeira pelo poder publico

municipal ou Consércio Pro-Saquarema.

6. ABRANGENCIA

O presente Plano de Mobilizagdo e Participagdo Social refere-se ao municipio de
Saquarema, cidade com uma populagdo de 89.559 habitantes, segundo censo IBGE

2022, estd localizada na mesorregi@io Baixadas e Microrregido Lagos.

Saquarema tem como municipios vizinhos: Maricd, Tangud, Rio Bonito e
Araruama. Seu territério possui 352,130 km? e estd dividido em 03 distritos, sendo eles
Saquarema, Bacaxd e Sampaio Correia. O abairramento definido pela Lei municipal
n° 2.405, de 21 de junho de 2023, que institui 0 Zoneamento, Usos e Ocupagdes do Solo,

€ o seguinte:

e I° Distrito — Saquarema: Areal, Barra Nova, Boqueirdo, Centro, Coqueiral,
Gravatd, Guarani, Ipitangas, Itadna, Jardim, Jardim Ipitangas, Leigos,

Mombagca, Porto da Roga |, Porto Novo e Vilatur;

11
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2° Distrito — Bacaxa: Aguc Branca, Alvorada, Asfalto Velho, Aterrado,
Bacaxd, Bairro de Fatima, Barreira, Bicuiba, Bonsucesso, Caixa d’Aguc,
Comum, Condado de Bacaxd, Engenho Grande, Madressilva, Morro dos
Pregos, Palmital, Parque Maring, Porto da Roga I, Raiq, Retiro, Rio d'Areiq,
Rio Seco, Sdo Geraldo e Verde Vale;

3° Distrito — Sampaio Correia: Basiléa, Jaconé, Rio Mole, Sampaio Correiq,

Serra do Mato Grosso e Tingui.

7. SETORES DE MOBILIZAGAO

O planejamento da gestdo participativa para a elaboragdo do PMSB prevé a

realizagcdo de eventos pUblicos que permitam o engajamento dos mais diversos

atores sociais no projeto.

Uma Oficina Participativa por setor de mobilizagdo e duas audiéncias publicas

deverdo ser promovidas, no minimo. Caso seja identificada ao longo do trabalho a

necessidade de eventos adicionais, os mesmos podem e devem ser realizados,

apoiados na metodologia proposta por este PMPS.

A escolha de local, datas e hordrios dos eventos (oficinas participativas e

audiéncias publicas) deverdo ser definidos a partir de um mapeamento prévio de

identificag@o de locais pelo responsdvel da equipe de acompanhamento e deveré

também considerar os seguintes critérios:

Infraestrutura — Adequacdo das instalagdes ao porte e tipo de evento,
tamanho/capacidade de acomodacdo, existéncia de mobilidrio e
equipamentos;

Conveniéncia — Localizag@o central ou de fécil acesso para pessoas do
maior nimero de pessoas de diversas procedéncias;

Acessibilidade — Infraestrutura com possibilidade e condi¢gées de acesso
amplo e democrdatico aos cidaddos;

Segurancga — Oferecer estrutura para abrigar adequadamente o evento e

a quantidade de pessoas esperadas;

12
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e Disponibilidade — Ter disponibilidade de uso nas datas pretendidas.

Para garantir a ampla participagéo popular, deverdo ser feitos esforgos na
divulgacdo dos eventos e na mobilizagdo da populagdo para a efetiva participagdo.
Tais eventos deverdo alcancar as diferentes regides administrativas e distritos ao
longo de todo o territério do municipio. Para isso, sugere-se que o territério municipal
seja organizado por Setores de Mobilizagao (SM), ou seja, subdivisdes territoriais com
locais planejados para receberem os eventos participativos distribuidos pelo
municipio.

A divis@o setorial deve considerar principalmente aspectos geogrdficos, espagos
publicos que potencializam a efetiva mobilizagdo, sobretudo aqueles espagos de
convivéncia envolvendo educacdo, religiio e organizagdes da sociedade civil
(escolas, creches, igrejas, centros culturais, sedes de sindicatos, dentre outros), além
de avaliar a facilidade de locomogé&o da populagdo e infraestrutura local onde as
reunides ocorrerdo. O mapa territorial poderd ser utilizado como ferramenta principal

para a setorizagdo, considerando os aspectos citados anteriormente e pode ser

visualizado na Figura 1.

Sampaio Correia

PEERSEA— G ea——

Figura I. Setores de Mobilizagéo de Saquarema.
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Os Setores de Mobilizagdo sdo os seguintes:

Setorde .
Localidades
Mobilizagdo
1 Saquarema
2 Bacaxd
3 Sampaio Correia

A sequéncia e quantitativo de eventos segue apresentada no Quadro 2:

Quadro 2 - Sequéncia e quantitativo de eventos previstos no PMPS.

Semindério de

Setor de Audiéncia Oficinas Seminédriode Audiéncia

Integracéo Devolutiva

Mobilizagéio  Inaugural Participativas Pablica

Saquarema ]

Bacaxéa 1 1

Sampaio 1
Correia

O Consbércio Pro-Saquarema se responsabilizard pelo custeio da montagem dos
eventos, impressdo dos materiais grdficos, divulgacdo e mobilizacdo dos

participantes, além dos registros e elaborag¢do da ata dos eventos.

Os técnicos de mobilizagdo social do Consércio dardo todo o suporte presencial
e remoto (eventos publicos presenciais) das melhores formas e meios para se
efetivar as agdes necessdrias para a organizagdo, execugdo e descrigdo de todos os
eventos publicos e participagdo social previstos ao longo da elaboragéo do Plano

Municipal de Saneamento Bdsico.

8. ESTRATEGIAS DE MOBILIZAGAO SOCIAL

O planejamento das agdes de Mobilizagdo Social estd baseado em uma

concepgdo Integrada e em Multiplataforma, que prevé o uso de diferentes
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tecnologias ao mesmo tempo para alcangar diferentes publicos em todas as etapas

do projeto, somando esforgos para um melhor resultado de participagdo social.

O desenho metodolégico prevé uma estratégia de atuagdo em duas frentes:
Estratégia de Mobilizagdo Local e Estratégia de Mobilizago em Rede, executada
diretamente pelo Consércio Pro-Saquarema e apoiada ou potencializada pelos

Grupos de Trabalho.

Frentes estratégicas de Mobilizagao e Participagdo Social

Estratégias de Mobilizagdo Local 5 . -
Estratégias de Mobilizacdo em Rede
Reunibes técnicas; Ko S
Oficinas participativas; 2 S'tLO eletron!ct‘), St
Audiéncia publica; * Acbes em midias sociais;

Divulgacdo local (assessoria de imprensa). * Sistema de ouvidoria.

Figura 2: Frentes Estratégicas.

8.1. MOBILIZAGAO SOCIAL LOCAL

O marco regulatério indica caber ao titular dos servigos, ou seja, ao municipio,
garantir a ampla participagdo da populagdo na formulagdo da politica publica de
saneamento bdsico. Desta forma, caberd aos grupos de trabalho coordenarem a
execugdo de todas as atividades de Mobilizagdo previstas no TR. Sendo assim, todo o
rol de acgdes previstas, como as Reunibes e Audiéncias Publicas fazem parte da

Estratégia de Mobilizagdo Local.

Cabe & equipe técnica de mobilizagdo do Consércio prestar assessoria na
execucgdo das etapas previstas, capacitar e orientar os membros da Comissdo de
Saneamento e Equipe de Acompanhamento no desenvolvimento das atividades de

mobilizagdo.
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Tabela I. Estratégias de Mobilizagéo Local.

Agéio/ Atividade

Audiéncia Inaugural

Semindrio de Integragdo
Estratégia de

Diagnostico de Percepgéo Social

Mobilizagédio

Oficinas Participativas

Local Assessoria de Imprensa (Divulgagéo em Radio, Jornal, Blogs e

Sitios de Noticia)

Audiéncia PUblica

8.2. MOBILIZAGAO SOCIAL EM REDE

A Estratégia de Mobilizagdo em Rede é complementar & estratégia de
Mobilizagdo Local, com agdes mais difusas. Nesta frente, serdo utilizadas diferentes
ferramentas para a mobilizagdo, desde meios de comunicagdo de massaq,

convencionais, até as novas midias digitais, como o aplicativo municipal Colab.

Esta estratégia foi concebida para potencializar as agdes de mobilizagdo local e
para maior aderéncia & concepgdo geral do projeto. Outro aspecto importante é que
o uso das novas tecnologias digitais atende a Politica Nacional de Participagéo Social,
(Decreto n° 8.243/2014), que prevé a atuagéo no ambiente virtual de participagéo

social.

A elaboragdo, implantacdo e avaliagdo das agdes de mobilizagdo em rede sdo
de responsabilidade da equipe técnica do Consércio Pro-Saquarema. Entretanto, os

grupos de trabalho podem e devem apoiar na divulgagdo local essas atividades.

16



— O NS ORCI1 O

M,...q_..: = Pro-Saquarema

Tabela 2: Estratégias de Mobilizagdo em Rede.

Agéiof Atividade

Ouvidoria

Sitio eletrénico (www.saquarema.rj.gov.br)

L. Contatos telefénicos e mensagens eletrénicas
Estratégia

de Reunides Institucionais

Mobilizagé | Suporte ao Diagnéstico de Percepgdo Social

©em Rede Aplicativo Colab

Midia Social | - Fanpage (Facebook)

Midia Social Il - Instagram

Assessoria de Imprensa (TV, Ré&dio, Jornall, Blogs e Sites de Noticia)

9. EVENTOS E AGOES DE MOBILIZAGAO SOCIAL

Os eventos de mobilizagdo social configuram um espago publico de didlogo
entre os segmentos sociais de interesse para a construgcdo do PMSB. A realizagdo
destes eventos é uma estratégia que visa garantir a livre participagdo da populagdo,
de forma democrdatica e bem informada, conforme preconiza a legislagdo. No dmbito
do PMSB, estes eventos seguem a cronologia e as estratégias, em alinhamento com
os objetivos especificos de cada etapa do projeto. Os principais marcos relacionados
aos eventos e acées de mobilizagdo social previstos neste PMPS sd@o: audiéncia
inaugural, semindrio de integragdo, oficinas participativas, semindrio de devolutiva e

audiéncia publica.

9.1. AUDIENCIA INAUGURAL

A execucgdo de reunides técnicas dos integrantes da Comissdo de Saneamento
e da populagdo saquaremense é de extrema importdncia, no sentido de alinhamento

das informacgdes referentes a cada etapa e processo que serdo desenvolvidos ao
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longo da elaboragdo do PMSB. Os principais pontos de pauta das discussdes devem

abordar:

e O que éum Plano Municipal de Saneamento Basico e como ele serd
elaborado;

¢ Quais as etapas do PMSB e como serdo desenvolvidas;

¢ Quais sdo as atribuigdes e responsabilidades de cada grupo de trabalho;

e O Plano de Mobilizagdo e Participagdo Social e as agdes previstas;

e Planejamento e organizagdo das atividades de mobilizagdo social e dos

eventos.

Para tanto, uma audiéncia pdblica inaugural ocorrerd com os tépicos
supracitados apresentados nesse evento publico. Ademais, os integrantes da Equipe
de Acompanhamento serdo apresentados. O pUblico principal serd a populagdo de
Saquarema, cuja organizagdo, mobilizagdo e estruturas seguem descritas no item 9.5

— Audiéncia PUblica, desse documento.

9.2. SEMINARIO DE INTEGRAGAO

O Semindrio de Integracdo se propde a agregagdo, alinhamento das
informagdes sanitdrias e apresentagdo dos grupos de trabalho.

Os integrantes da Comiss@o de Saneamento devidamente capacitados devem
se apropriar dos documentos técnicos, em especial o Diagndstico Técnico
Participativo, nesse momento, para possiveis complementagdes dos dados para
serem apresentados nas Oficinas Participativas.

De forma expositiva, os temas discutidos na audiéncia inaugural com a
Comiss@o de Saneamento deverdo ser compartiihados para a Equipe de
Acompanhamento. Assim, com a troca de conhecimentos, o fortalecimento de
politicas publicas e o processo formativo, esse semindrio se torna fundamental para
o controle social, contribuindo para o desenvolvimento de solugées sanitdrias que

beneficiem toda a sociedade.
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9.3. OFICINAS PARTICIPATIVAS

As oficinas participativas configuram um espago publico de didlogo entre os
segmentos socidis de interesse para a construgéo do PMSB. A realizagdo das oficinas
€ uma estratégia que visa garantir a livre participagdo da populagdo, de forma

democratica e bem informada, conforme preconiza a legislacdo.

Esses eventos presenciais acontecerdo em até 7 dias apds a realizagéo do

Semindrio de Integragdo.

9.3.1. Objetivos

Os objetivos das Oficinas Participativas buscam legitimar o processo de
elaborag¢é@o do PMSB junto & populacdo, garantindo a participagéo e o controle social

em todas as etapas do projeto.

Como objetivos especificos se destacam a obtencdo de percepg@o dos
participantes acerca da situagdo do saneamento bdsico no municipio; promover a
interagcdo e o comprometimento da comunidade no processo de elaboracdo do
PMSB; realizar dinGdmica participativa para obter contribuigdes sociais para a
elaboracdo do diagndstico técnico participativo; apresentar o Plano de Mobilizagdo

e Participagdo Social; e realizar a avaliagdo qualiquantitativa.

9.3.2. Puablicos de Interesse

O publico de interesse das Oficinas Participativas é a Equipe de
Acompanhamento, liderangas comunitdrias, partes interessadas, assim como a

populacdo de cada setor de mobilizagdo.

Como mencionado no item 5 — Formagdo dos Grupos de Trabalho, de que as
atividades previstas deverdo ser realizadas equitativamente por todos os integrantes

das equipes, importante salientar que os da equipe de acompanhamento deverdo
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estar presentes nas oficinas participativas no setor de mobilizagdo que eles

representam, preferencialmente.

9.3.3. Local das Oficinas

Os locais de cada Oficina Participativa devem ser propostos e definidos por setor
de mobilizagdo. Seguem apresentados locais referenciais no municipio de
Saquarema para eventos publicos abaixo, os quais dever@o ser verificadas a

disponibilidade dos mesmos para as datas sugeridas.

Setor de Mobilizagéo 1 - Saquarema

Local: | Casa do Educador

Enderecgo: | Av. Saquarema, 911 - Porto da Roga

Data: | 05/11/2024

Setor de Mobilizagdo 2 — Bacaxa

Local: | Centro de Capacitagdo Profissional Vinicius Vidal

Franca

Endereco: | Rua Tia Mello, 25, no bairro SGo Geraldo

Data: | 06/11/2024

Setor de Mobilizagéo 3 — Sampaio Correia

Local: | Escola Municipal Ismenia de Barros Barroso

Endereco: | Rua 96,s/n - Jaconé

Data: | 07/11/2024
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9.3.4. Organizacgdo das Oficinas

Equipe técnica do Consércio Pro-Saquarema e grupos de trabalho.

9.3.5. Metodologia

A proposta metodolégica fundamenta-se no principio da participagéo, em
conformidade com o estabelecido pela Lei n° 11.445/07 e no conceito de mobilizagdo
social, que segundo os teéricos Bernardo Toro e Nisia Werneck], é o ato de convocar
vontades para atuar na busca de um propdsito comum, compartilhando
interpretagdes e sentidos. E a partir deste sentido compartilhado que diferentes
individuos ou setores da sociedade se reinem para comecar ou transformar

determinados processos, cendrios ou agoes.

Apbs se explanar inicialmente todas as agdes, objetivos e a importdncia da
participagdo popular que envolvem a elaboragdo do PMSB, o Plano de Mobilizagdo e
Participagdo Social serd apresentado ao publico presente e, na sequéncia, serd

realizado o Diagnéstico Répido Participativo (DRP).

Esta técnica de diagnostico, denominada DRP, é voltada para planos e
programas que utilizam sistema de planejamento participativo e nela s&o
privilegiados os dados qualitativos obtidos diretamente dos atores sociais envolvidos.
O objetivo & compreender junto ao pUblico participante suas percepgdes a respeito
das potencialidades e problemas sanitérios locais, além de suas prdticas e
demandas ligadas ao saneamento, de forma a permitir que o processo de
diagnéstico dialogue com os saberes e repertérios politico-culturais das
comunidades locais, subsidiando desta forma a participagdo popular na elaboragéo

do PMSB.
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Organizados em grupos, os participantes sdo convidados a refletirem sobre os
problemas sanitdrios da localidade onde eles estdo inseridos através da atividade de

DRP, apresentada no Anexo 3.

A oficina deverd seguir a seguinte proposta de roteiro, conforme demonstrada

no Quadro 3.

Quadro 3 - Roteiro Programdatico das Oficinas Participativas.

Tempo

Tema principal previsto (em
minutos)

Abertura e apresentagdo da equipe 05
Esclarecer os objetivos da Reunido e a importdncia da participagdo da -
comunidade no processo de construcdo do PMSB
Divulgar o PMSB, seus objetivos, referencial legal e metodologia de 40
maneira objetiva
Apresentar o Plano de Mobilizagdo e Participagdo Social (PMPS) 40
Diagnoéstico Rapido Participativo — DRP 90
Abrir o debate a participacdo de todos em expor suas davidas, ideias e .
contribui¢des (evidenciar os temas de saneamento bdsico)
Realizar o registro documental por meio de ata e a avaliagdo do publico 25

Apods as explanagdes iniciais acerca do PMSB e do PMPS e, diante da realizagéo
do Diagnéstico Rdpido Participativo, espera-se que os participantes estejam
minimamente apropriados ao tema principal e possam contribuir através do
preenchimento de questiondrios com suas percepgdes quanto dos servigcos de
saneamento bdsico local, aos quais serdo consolidados e incorporados no
Diagnéstico Técnico Participativo. As contribuicdes advindas do DRP e do Diagndstico
de Percepgéo Social (DPS), serdo posteriormente compiladas, cujos resultados seréo
apresentados no Relatério de Diagndstico em sua versdo final. O registro documental
ser@ desenvolvido ao longo desse evento, sendo o preenchimento da lista de

presencga pelos participantes e o registro fotografico realizados de forma constante.
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9.3.6. Divulgacgéo e Mobilizagéo

A equipe técnica do Consoércio Pro-Saquarema se responsabilizard pela
divulgagdo das Oficinas Participativas e poderd contar com o apoio dos
colaboradores municipais identificados. Para tanto, materiais gréficos deveréo ser
afixados em locais de grande circulagdo e estratégicos, convites virtuais enviados
aos integrantes da lista de partes interessadas. Alids, poderd ser utilizada a

veiculag@o em midias sociais e blogs comunitdarios.

A quantidade de cada material e o periodo prévio para se iniciar sua distribuicéo

encontra-se no item 10.3 - Plano de Divulgagdo neste documento.

9.3.7. Monitoramento e Avaliagéo

Um processo continuo de avaliag@o qualitativa e quantitativa inserido ao longo
das agbées e dos eventos de Mobilizacdo e Participagdo Social previstas nesse
documento poderd contribuir para subsidiar a tomada de decisbes, a promogdo de
ajustes nas metodologias e procedimentos empregados, além de facilitar a reflexéo

das agdes subsequentes, além de envolver o publico alvo nesta agéo.

Ao final de evento presencial, os participantes deverdo realizar uma andlise
qualitativa e quantitativa dos temas discutidos, através da ficha de avaliagdo, Anexo
4, referentes & apresentacgdo, conteldo, dindmicas e materiais de apoio, a qual

poderd ser utilizada de forma fisica ou virtual.

Um relatério de cada reuni@o publica ocorrida por setor de mobilizagdo deverd
ser elaborado e entregue & Comissdo de Saneamento e, posteriormente, um relatério
consolidado contendo todas as proposicdes e percepgdes sociais oriundas das

oficinas participativas deverd ser incorporado ao Diagnéstico Técnico Participativo.

9.4. SEMINARIO DE DEVOLUTIVA

O Semindrio de Devolutiva tem como obijetivo principal a andlise critica dos

produtos elaborados pelo Consércio Pro-Saquarema que compdem o Plano
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Municipal de Saneamento Bdsico de Saquarema e deverd ocorrer ao longo de 02

(dois) dias com os grupos de trabalho.

Os técnicos responsadveis pela elaboragdo do DTP do Consércio apresentam esse
documento técnico aos integrantes da Comissdo de Saneamento e da Equipe de
Acompanhamento de forma expositiva. Com o intuito de preparar os participantes
para uma andlise critica da situacdo sanitdriac no municipio e trabalhar o
planejomento inicial (Plano de Investimento e Indicadores) com os grupos de
trabalho, propde-se a metodologia desenvolvida pelo economista chileno Carlos
Matus denominada Planejamento Estratégico Situacional (PES), adaptada para a
dindmica participativa para os documentos que compdem o Progndstico: "Cidades
e Solugdes”, na qual o mediador estimula a participagéo dos presentes a partir da
apresentacdo dos problemas, com a identificagdo das suas possiveis causas
detectadas no diagnéstico. Na sequéncia, a discussdo e proposi¢gdo das possiveis
solugdes, analisando-se a viabilidade politica, econdémica e social, sdo realizadas em
grupos. Nesse espacgo deverdo ser discutidos todos os aspectos abrangidos pelo
Saneamento: dotacdo de infraestrutura e de qualidade dos servicos de
abastecimento de dgua potdvel, esgotamento sanitario, residuos sélidos e drenagem

de dguas pluviais.

Matus (1997) reconhece o Planejamento Estratégico Situacional como uma
metodologia pratica e sistemdtica, sendo que sua utilizagdio mesmo que parcial
permite alcangar bons resultados. A aplicagdo de alguns de seus procedimentos,
como o desenvolvimento do fluxograma situacional e a elaboragéo do plano de agdo
traz resultados muito interessantes para a estruturagdo de solugdes, desde que a
problemdatica sanitdria esteja inserida em um contexto de gestéo publica, o que se
aplica & elaboragdo do Plano Municipal de Saneamento Bdsico. O Plano de
Investimentos, Indicadores de Monitoramento, o Sistema de Informagdes do

Saneamento Basico (SISB) seréo apresentados e discutidos de forma expositiva ao

longo desse primeiro dia.
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As minutas do Projeto de Lei e do Plano Municipal de Saneamento Bdsico seréo

discutidas no segundo dia do Semindrio de Devolutiva.

Esse evento presencial deverd seguir a seguinte proposta de roteiro, conforme

demonstrada no Quadro 4.

Quadro 4 - Roteiro Programatico do Semindrio de Devolutiva.

Tema principal — Dia 01 Tempo previsto
(minutos)
Abertura e apresenta¢do das equipes 05
Apresentacgéo e Validagdo do Diagndstico Técnico Participativo 180
Coffee break 10
Momento de participagd@o para eximir as dlvidas dos participantes 45
Almogo 90
Dindmica participativa para o Plano de Investimento e Indicadores 60
Apresentacdo e Validagdo do Plano de Investimentos, Indicadores e SISB 150
Participagéo dos grupos de trabalho para expor suas davidas, ideias e 30
contribui¢cées
Tema principal — Dia 02 Tempo previsto
(minutos)
Apresentacdo e Validagdo da Minuta do Projeto de Lei do PMSB 60
Duvidas e constribuigdes dos participantes 30
Coffee break 10
Apresentacdo e Validacdo da Minuta do PMSB 120
Almogo 90
Apresentacdo e Validagdo da Minuta do PMSB 120
Duvidas e constribuicées dos participantes 60
Registro documental por meio de ata 20

No caso de as discussdes e validagbées ndo se concretizarem no roteiro
programdatico supra elucidado, hd que se prever dias complementares para a

validagdo de todos os documentos técnicos que compdem o Plano Municipal de

25



— O NS ORCI1 O

M,...q_..: = Pro-Saquarema

Saneamento Bdsico. Os documentos técnicos deverdo estar disponiveis para as
equipes em até 07 (sete) dias antes desse evento presencial. O registro documentall

serd desenvolvido concomitante ao Semindrio de Validagao.

9.5. AUDIENCIA PUBLICA

P

Audiéncia Pdblica é um instrumento de participagdo popular, garantido pela
Constituic@o Federal de 1988 e regulado por Leis Federais, constituicbes estaduais e
leis orgé@nicas municipais. E um espago publico de didlogo em que os poderes
Executivo e Legislativo ou o Ministério Publico podem debater temas relevantes e de
interesse publico junto com a populagdo. E um instrumento utilizado para buscar
alternativas e solugdes na formulagdo de uma politica publica, para elaboragéo de

um projeto de Lei ou a realizagdo de empreendimentos que possa gerar impactos a

cidade, & vida das pessoas e ao meio ambiente.

A audiéncia publica serd convocada pela Prefeitura Municipal de Saquarema,

para apresentar & populagdo a minuta do Plano Municipal de Saneamento Bdsico.

Dentre as responsabilidades da equipe técnica do Consércio Pro-Saquarema
destaca-se o auxilio na preparacgdo e execucdo da Audiéncia PUblica, consistindo na
assessoria para definicdo das estratégias, indicacdo de folhetos informativos e
participagdo na audiéncia.

9.5.1. Objetivo

Apresentar e debater a minuta do Plano Municipal de Saneamento Bdsico &

populagdo.

9.5.2. Objetivos Especificos

e Promover a participagéo popular e o comprometimento da comunidade

no processo de aprovagdo do PMSB;
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e Apresentar de forma expositiva a minuta do PMSB e disponibilizar para
consultas e questionamentos a minuta do Projeto de Lei da Politica

Municipal de Saneamento Bdsico;

e Abrir o debate, coletar as percepcdes, dlvidas e contribuigbes dos

participantes da audiéncia publica.

9.5.3. Pablico de Interesse

Populagdo em geral.

9.5.4. Organizagéo da Audiéncia

Prefeitura Municipal de Saquarema e o Consércio Pro-Saquarema.

9.5.5. Local da Audiéncia

Cdmara Municipal de Saquarema

Enderego: Rua Coronel Madureira, N° 88, Centro

Contato: comunicacao@saquaremarjleg.br

Telefone: (22) 98140-1910

9.5.6. Metodologia
Apesar de o municipio de Saquarema ndo possuir um regulamento especifico
para audiéncias publicas, o Anexo 5 apresenta um modelo, o qual estabelece normas
e procedimentos a serem adotados nesse evento publico.
O roteiro programdatico proposto para a Audiéncia Publica segue apresentado no

Quadro 5.
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Quadro 5 - Roteiro Programatico da Audiéncia Pablica.

Tempo

Tema principal pre.visto
(minutos)

Abertura formal da Audiéncia 20
Apresentagdo da minuta do PMSB 10
Debate mediado -
Protocolo de documentos 20
Encaminhamentos e encerramento 10
Elaboracdo e leitura da ata 30

Ressalta-se que o debate mediado ndo pode ser previomente definido, pois
dependerd das davidas, sugestdes e criticas dos participantes, porém serd dada a
palavra aos previomente inscritos, seguindo a ordem de inscricdo, pelo tempo
méximo de 02 (dois) minutos. Os técnicos expositores poderdo se utilizar do tempo
que entenderem necessdrio para responderem as indagacgées que lhe foram

dirigidas, bem como para fazerem comentdrios pertinentes.

9.5.7. Recursos Humanos Envolvidos

A organizagdo e mobilizagdo serd de responsabilidade da Prefeitura Municipal e
deverd ser apoiada pelos integrantes da Comisséo de Saneamento, da Equipe de
Acompanhamento e pelos técnicos responsdveis pela elaboragdo dos documentos
que compdem o PMSB do Consércio Pro-Saquarema.

A mesa diretora da audiéncia publica poderd ser composta por um
representante do Ministério PUblico, o gestor municipal acompanhado de seu
secretariado de saude, meio ambiente, obras e assisténcia social e um representante
legal do Consércio Pro-Saquarema.

Assim como nas reunides preliminares, deverdo ser estabelecidas parcerias com
colaboradores dos setores da administragdo municipal que possam contribuir com

a readlizagé@o da audiéncia. Recomenda-se informar por oficio, e solicitar apoio, se
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necessdrio, aos 6rgdos de seguranga como departamento de transito, defesa civil
corpo de bombeiros e policia militar

Quadro 6 - Contatos Seguranc¢a e Ordem Publica

Tipo Representantes
Departamentode | (22) 2655-6429 - Secretdrio de Transportes
Transito

Policia Militar

190

9.5.8. Divulgagédo e Mobilizagéo

O Consbércio Pro-Saquarema se responsabilizard pela divulgagéo da audiéncia
publica e poderd contar com o apoio dos colaboradores municipais identificados

Os materiais gréficos deverdo ser afixados em locais de grande circulagdo e
’

estratégicos, convites impressos ou virtuais enviados aos integrantes da lista de
partes interessadas

A quantidade de cada material e o periodo prévio para se iniciar sua distribuicéo

encontra-se noitem 10.3 - Plano de Divulgagdo neste documento

9.5.9. Programacéio da Audiéncia Pablica

O tempo previsto para a Audiéncia Plblica & de 4 horas

9.5.10. Estrutura e Equipamentos para a Audiéncia Pablica
itens:

Para realizagdo da Audiéncia Pudblica dever@o ser providenciados os seguintes

Local de recepcdo com mesa para recolhimento das assinaturas em lista de

presenga e distribuicdo de um kit composto por regulamento da audiéncia e
formuldrio de perguntas (Anexo 6)

Local de exposicdo do documento do PMSB para consulta
. .

Mesa diretora com acomodagdo para 06 pessoas
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e Mesa para Secretaria;

e Banheiros;

e Bebedouro;

e Sinalizagdo do local;

e Sistema de som com microfones de mesa (se possivel);

e Projetor multimidia para apresentagdo;

e Materiais de escritério (canetas, 1apis, clipes, grampador, papel e
borracha);

e Computador com impressora (para elaboragéo da ata sumaria).

9.5.11.Vistoria Técnica

Antes da confirmagdo do local escolhido para realizagdo da audiéncia pablica,
deve ser feita vistoria para avaliar as condigdes de acomodagdo e seguranga do
local.

Quadro 7 - Lista de checagem previa para a Organizag¢do.

ITEM DESCRIGAO

Checar infraestrutura, seguranca, facilidade de acesso,

existéncia de mobilidrio e drea de apoio para recepgdo.

DEFINIGAO DO ESPAGO Testar a luminosidade do local, principalmente se for em drea
aberta. E muito importante que a apresentagdo possa ser vista

com clareza pelo publico.

Verificar a disponibilidade de mesas, cadeiras, bandeiras e
toalhas. N&o esquecer de preparar, além da mesa diretora do
MOBILIARIO evento, uma mesa de recep¢do para assinatura da lista de
presenga, uma mesa para exposigdo do PMSB e uma mesa

para a secretaria que ird preparar a ata.

BANHEIROS Checar quantidade e condigdes de uso.

Verificar extintores, sinalizacdo de incéndio e saidas de

SEGURANGA emergéncia.
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FOTOGRAFIA E FILMAGEM

Se possivel, providenciar o registro de todo o evento em foto

dudio e video.

AUDIOVISUAL

MATERIAL DE APOIO

Se possivel, providenciar e testar equipamentos de sonorizagdo
microfones, equipamento para gravagdo de dudio, projetor
multimidia, tela de projecéo, notebooks com o programa office

cabos para conexdo e montagem

SECRETARIA

Se possivel, notebooks com o programa office e acesso &

internet, impressora multifuncional e material de escritorio

Esta estrutura poderd ser usada na elaboracdo da Ata do

evento.
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ITEM DESCRICAO

Disponibilizar bloco de papel e caneta para
PAPELARIA P Pap P

componentes da mesa.

FORMULARIO DE PERGUNTAS PARA O
pUBLICO Impressdo e distribuicdo.

FOLDER Impressdo e distribuigéo.

Providenciar dgua e café para os componentes da

AGUAE CAFE
mesa.

Disponibilizar Folheto com o regulamento da

REGULAMENTO
audiéncia.

e Para identificagcdo das autoridades presentes.

Disponibilizar na entrada do evento. E fundamental
LISTA DE PRESENCA

que todos assinem.

10. FERRAMENTAS DE MOBILIZAGAO SOCIAL LOCAL

A mobilizagdo social é o processo pelo qual se provoca a sociedade para atuar
na busca de um objetivo comum, sob uma interpretagdo e um sentido também
compartilhados. Ao se planejar uma mobilizagéo, deve-se ter em mente onde se quer
chegar e em quanto tempo. Neste caso, busca-se a participagdo social efetiva na
elaboragdo do PMSB.

Considerando que a estratégia de mobilizag&o social local prevé a realizagdo de
eventos pUblicos que possibilitem a participagéo direta da sociedade na construgéo
do PMSB, as atividades de mobilizagdo e comunicagdo dardo o suporte para a
concretizagdo e o éxito destes eventos.

Desta forma, os passos para alcangar plenamente este objetivo serdo: conhecer
os pUblicos de interesse; identificar os melhores argumentos e escolher os meios para
atingir a este publico. E primordial que o publico compreenda com clareza a proposta
para que se engaje efetivamente no projeto.

O planejamento da mobilizagéo, utilizando-se das ferramentas de comunicagdo

social, apresenta as seguintes perguntas orientadoras:
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e Oque?(Amensagem);
e Paraquem? (O publico);

e Como? (O meio).

Para fundamentar as agées de mobilizagdo, possibilitando que os membros dos
comités tenham maior seguranga na condugd@o das agdes, foram preparadas
duas ferramentas: a Mensagem Chave (Anexo 7) e o Documento de Perguntas e

Respostas (Anexo 8).

P

A mensagem chave é o principal orientador do discurso, ela consolida as

principais ideias que devem ser comunicadas.

O Documento de Perguntas e Respostas lista os principais questionamentos e
davidas esperados e suas respostas. Ele permite ndo sé esclarecer essas duvidas,
mas também que haja uma maior uniformidade na compreensdo e no discurso

de todos os envolvidos. Desta forma, temos entéo "O QUE?".

A segunda questdo orientadora "PARA QUEM?" é respondida na identificagdo dos
publicos, no item Plblico Alvo e na lista preliminar de contatos de Partes

Interessadas.

A terceira questdo do planejamento da mobilizagdo trata do "COMO?" o que se
responde com a proposi¢do das ferramentas de comunicagdo, apresentadas no

item 10.4.

10.1. LISTA DE CONTATOS

O mapeamento inicial dos publicos de interesse deu origem a uma lista inicial

de contatos, Anexo 1, com 0s homes enderecos, telefones e enderecos eletronicos.

O mailing ou Lista de Contatos € uma ferramenta muito usada na mobilizagdo,

pois possibilita estabelecer e manter o relacionamento direto e continuo com um
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publico especifico. A lista de contatos serd uma das ferramentas bdsicas para as
Oficinas e Audiéncia Publicas, pois a partir dela poderd ser feito o contato com a
populagdo, as liderangas, organizagdes da sociedade civil e outros atores sociais

para o envio de convite, convite eletrénico, mensagens eletrénicas ou telefone.

E importante reforgar que esta lista de contatos deverd ser atualizada ao longo
do projeto, quando houver a identificacdo de novos publicos de interesse. As listas

de presenga das reunides publicas deverdo ser utilizadas para esta atualizagdo.

10.2. SISTEMA DE OUVIDORIA

Foi estabelecido um sistema de ouvidoria pela prefeitura de Saquarema que
visa garantir canais de mobilizagdo e comunicagdo direta com os atores sociais
envolvidos no projeto e a populagéo em geral, de forma que estes publicos possam
manifestar-se de maneira ativa. Para tanto, foram disponibilizados trés meios de
contato e estabelecidos procedimentos claros de atendimento e o registro das

demandas.

A partir dos canais de ouvidoria serd criado um sistema de monitoramento que
registre sugestdes, reclamagdes e reivindicagdes da populagdo. Tal sistema é
fundamental para monitorar o desempenho da mobilizagdo social, bem como

promover a participagdo popular.

Considerando a diversidade dos publicos de interesse abrangidos, faz-se
necessdrio que seja estabelecido um sistema de ouvidoria, e ndo apenas um canal.
O Sistema de Ouvidoria conta com diferentes meios, sdo eles o telefone e Internet
(o correio eletrénico (e-mail) e website). Ressalta-se que um canal "Fale conosco”

também estard disponivel no sitio eletrénico do projeto.
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Quadro 8 - Canais de Ouvidoria.

Canal Contato

Telefone (22) 98142-6854

Sitio eletrénico www.saquarema.rj.gov.br

Correio

L pmsb@saquarema.rj.gov.br
eletrénico

Ressalta-se que a populagdo ao participar presencialmente das oficinas
participativas terd no DRP e na atividade das tarjetas espago de participagdo direta
nas contribui¢gées para as etapas de diagndstico e progndstico, respectivamente. O
sistema de ouvidoria se apresenta como um complemento efetivo de participagdo,
cujas criticas e sugestdes ser@o encaminhadas & comiss@o de saneamento e

equipe de acompanhamento para andlise e possivel incorporagdo no PMSB.

10.3. PLANO DE DIVULGAGAO

Os materiais de divulgagdo para cada evento dever@o adotar o quantitativo
apresentado no Quadro 9. Entretanto, os responsdveis do Consércio Pro-
Saquarema poderdo ajustar as quantidades ou prazos, para melhor adequacgdo.

Caso haja alguma alteragdo, a mesma serd informada no registro documental do

evento publico.
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Quadro 9 - Materiais, quantidades e prazos para divulgag¢éo e distribuicdo.
Estratégia de
Evento Mobilizagéio Material Quantidade Prazo
Conforme Lista de
Envio de Convite Convite Contatos 10 dias
Afixagdo de
Cartazes Cartazes 30 10 dias
A qualquer
Distribuigéo de tempo e
.. . . Folders virtuais -
Oficinas Folders virtuais durante o
Participativas evento
A qualquer
Contato Telefénico| Linha telefénica * tempo
Computador com
Divulgagdo para
Imprensa Release 2 10 dias
Conforme Lista de
Envio de Convite Convite Contatos 15 dias
Distribui¢éo de Durante o
Folders virtuais Folders virtuais - evento
A qualquer
Audiéncias . . . .
Contato Telefénico| Linha telefénica tempo
Pdblicas
Computador com
Midias Sociais acesso d internet * 07 dias
Divulgagdo para
Imprensa (Jornal, Release 2 15 dias
radio e blogs)

A responsabilidade da confec¢do, impressdo e distribuicGo dos materiais

(convites e cartazes) serd do Consbrcio Pro-Saquarema e dever&o seguir os

modelos, conforme apresentado nos anexos deste documento.
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10.3.1.Divulgacgdo nos Veiculos de Comunicagdo Local

A metodologia para divulgagdo dos eventos proposta reldne trés pardmetros de
conhecimento: as prdaticas recomendadas para mobilizagdo em processos
participativos e técnicas de comunicacdo; o levantamento de informacgées sobre
as praticas de mobilizagdo e veiculos de comunicacgdo ja utilizadas pelo municipio.

A lista de veiculos pode e deve ser complementada ao longo do processo,
conforme sejam identificados outros meios de comunicagdo. O mapeamento

identificou os seguintes veiculos de comunicagdo:

Quadro 10 - Veiculos de Comunicagdo.

Veiculo Tipo Responsavel Contato
Radio Transmissora
radiofénica Agatha
Serramar
Radio do Transmissora
. radiofénica Dudu
Comeércio
Carrode Som | Transmissdo Dudu
comunitdria
Materiais Grdafica
P Marla
Graficos

Quadro 11 - Blogs e Portais de Internet.

Veiculo Responsavel telefone e-mail

Instagram Prefeitura Secretaria de Comunicagéo

Instagram  Saquarema

da Informagéo

10.3.2. Agoées com Imprensa

A partir do mapeamento dos veiculos de comunicagdo utilizados no municipio,
deverdo ser planejadas as agdes com a midia. No caso da divulgagdo pela

imprensa existem duas formas: através de anlncios pagos ou por veiculagées
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espontdneas.

Algumas formas de gerar publicagdes espontdneas em jornais, radios e sitios
eletrénicos & através do que se chama assessoria de imprensa. Caso 0 municipio
possua um assessor de comunicagdo, este profissional poderd ser convidado a
atuar junto & imprensa local ou regional. Neste trabalho, cabe ao profissional gerar
o interesse do veiculo pela noticia. SGo ferramentas dessa pratica: os releases e
avisos de pauta. O Anexo 9 apresenta um Release Modelo.

Para esta agdo, é fundamental a manutengdo de uma agenda de contatos dos
profissionais dos meios de comunicagdo e o conhecimento do perfil e abrangéncia
do veiculo.

Além do release, é importante preparar fotos que possam ser utilizadas na
divulgacdo, tais como imagens dos eventos e reunides ou ainda fotos dos membros
dos comités.

Para evitar distorgbdes, especulacdes e a publicagcdo de informagdes
equivocadas, as agdes de interface com os veiculos de comunicagdo deverdo ser
previamente planejadas e construidas como base na Mensagem Chave e no
Documento de Perguntas e Respostas.

Monitoramento e registro dessa atividade poderdo ser feitos por meio de
clipping (album com os recortes de antncios, matérias e entrevistas sobre o tema)

e mapas de veiculagao/irradiagéo.

10.4. MATERIAIS GRAFICOS IMPRESSOS

Os materiais graficos de apoio consistem em convites, cartazes e folders e se
tornam importantes ferramentas na mobilizagéo dos eventos publicos, uma vez que
informam os locais, datas e hordrios das reunides e audiéncia pUblica. H& que se ter
o cuidado de verificar essas informagdes por setor de mobilizagdo, para se evitar
confusoes.

impress@o e fixagdo dos materiais grdficos é de responsabilidade do

Consorcio.
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10.4.1. Identidade Visual

A equipe técnica de comunicagdo da Prefeitura de Saquarema conta com o
trabalho de um designer que criou a identidade visual do Projeto. Este trabalho visa
conferir uniformidade e uma associag@o imediata do publico envolvido com o
projeto nos diversos meios de mobilizagdo utilizados. Desta forma, os padrdes a
serem empregados nos meios e materiais graficos utilizados terGo a logomarca do

projeto e seguir@o a um mesmo padrdo estético.

OO

—— PLANO MUNICIPAL

SANEAMENTO BASICO

S AQUAREMA-RJ

Figura 3: Logomarca do Projeto PMSB.

10.4.2. Convite

O envio de convites pode ser uma eficiente estratégia de comunicagdo dirigida.
E deverd ser feito sempre com uma antecedéncia de, pelo menos, 15 dias da
realizagcdo do evento para toda a lista de contatos. O envio poderd ser feito por
mensagens eletrénicas, entregue em Mmaos, correios e também por meio de redes
sociais e WhatsApp.

Uma boa estratégia complementar € o reenvio apdés uma semana ou o contato

telefénico para reforgo da agédo com os principais pUblicos de interesse.

10.4.3. Cartaz

Para divulgagdo das Oficinas Participativas e Audiéncias Publicas & populacdo

em geral serdo utilizados cartazes distribuidos em pontos estratégicos do municipio.
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Os locais preferenciais para a afixagdo dos cartazes serdo organizagdes da
sociedade civil, reparticbes publicas, associagbes, espagos publicos e
estabelecimentos comerciais de grande circulagdo.

E recomenddvel que a afixacdo dos cartazes seja feita com dez dias de

antecedéncia.
Especificagdes:
e Formato A3 (297 X 420 mm);
e 4/0cores;

e Papel Reciclado 120 g/m? ou Couché Matte 120 g/m=.

10.4.4. Folder

Ser@ a peca-chave do projeto, podendo ser utilizada em diversas ocasibes,
como material informativo e de sensibilizagdo. O folheto institucional apresenta o
projeto como um todo, contém informagdes gerais sobre o PMSB e as formas de
participagdo.

O material informativo podera ser distribuido virtualmente de diferentes formas:
envio pessoal, durante encontros e reunides, em que pode apoiar uma
apresentagdo oral ou explicagdo do PMSB; disponibilizagdo em pontos estratégicos
ou em eventos, facilitando o acesso da populagdo em geral ou de grupos
especificos.

PUblico: preferencialmente representantes da administragéo pablica municipal,
membros de organizagdes da sociedade civil, em especial das dreas de sadde e

meio ambiente, liderangas e popula¢gdo em geral.

1. EQUIPE TECNICA

Para um bom andamento na elaboragdéo do PMSB e da eficdcia do PMPS é
indispensavel a alocagdo e disponibilizagéo de recursos humanos. Tais recursos

humanos constituem-se de membros da Comisséo de Saneamento e técnicos do
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Consoércio Pro-Saquarema.

Comisséo de Saneamento de Saquarema — Portaria n° 703, de 16 de julho de 2024

REPRESENTANTE

ORGANIZAGCAO

Juliana Maria Gomes Linhares

Danilo Goretti Villa Verde
Lucas Lepesteur Giolito
Marcelo Amorim de Oliveira
Cristiano da Silva Bravo

Cledson Sampaio Bittencourt

Graciana da Silva Cardoso

Ricardo Sanchez Correia

Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura, Inclusdo,
Ciéncia e Tecnologia

Secretaria Municipal de Urbanismo

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Transporte e Servigos PUblicos
Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Infraestrutura

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico

Conselho das Cidades

Técnicos do Consércio Pro-Saquarema

REPRESENTANTE

FUNCAO

Manuel da Silva Machado Filho

Marcia Eckhardt
Cristiane Jaccoud
Jefferson Fernandes
Sérgio Pinheiro
Mdarcio Eckhardt

Soraya Sadala

Responsavel Técnico

Assessora Técnica

Assessora Técnica

Técnico de Mobilizagdo e Participagdo Social
Assessor Técnico

Assessor Técnico

Técnica de Mobilizagéo e Participagéo Social
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12. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

Cronograma Fisico para elaboragéo e execugéio do PMPS de Saquarema (RJ)

Més (2024)
Evento [ Produto

JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Elaboragdo do Plano de Mobilizagéo e Participagdo

Social

Sistema de Ouvidoria ativo

Audiéncia Inaugural

Semindrio de Integragéo

Oficinas Participativas

Semindrio de Devolutiva

Audiéncia PUblica

Entrega dos relatérios de andamento das

atividades

Entrega do Relatdrio Final
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Consulta de dados secunddrios:
http://www.cidades.ibge.gov.br

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2023/
http:/ /[www.censo2023.ibge.gov.br
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ANEXO 3 - Dindmica Participativa - Oficina do Futuro

ANEXO 4 - Fichas de Avaliac&o

ANEXO 5- Regulamento para a Audiéncia Publica

ANEXO 6 - Formuldrio de Perguntas para Audiéncia Publica

ANEXO 7 - Mensagem Chave

ANEXO 8 - Documento de Perguntas e Respostas

ANEXO 9 - Release Modelo
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ANEXO 1 - LISTA DE PARTES INTERESSADAS
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PARTES INTERESSADAS - PMSB SAQUAREMA

Organizagéo
[Entidade

Parte
Interessada

E-mail

Telefon

Acenasa -
Associacao
De
Construtores,
Engenheiros E
Arquitetos De
Saquarema

José Elias
(Diretor de
Engenharia) /
Alysson Hassen

Aguas do Rio

Aguas de
Juturnaiba

ANA -
Agéncia
Nacional de
Aguas

AGENERSA -
Agéncia
Reguladora
de Energia e
Saneamento
Bdsico do
Estado do Rio
de Janeiro

Associagdo
Comercial de
Saquarema -
ACS

Carlos Gomes

Associacdo
Comercial,
Industrial e
Agropastoril
de
Saquarema

(22)
2653-
3232/
(22)
2653-
2978

Associagdo
de Amigos
da Lagoa de
Jacarepid -
AMILA
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Associacdo
de Arquitetos
e
Engenheiros
da Regido
dos Lagos
(ASAERLA)

Humberto
Quintanilha

(22)
2645-
6524

Associagdo
de Moradores
de Mato
Grosso

Marcio Nunes

Associacdo
de Moradores
do Tingui

Sarah Nery

Associacdo
de Moradores
de Itadna -
AMI

(22)
2651-
2969

Associacdo
de Moradores
e Amigos de
JACONE -
AMAJ

(22)
2652-
1794

Associacdo
de Moradores
e Amigos de
Vilatur -
AMATUR

amatur2018@outlook.com

Associagdo
de
Produtores
Rurais de
Saquarema -
APROSA

Fernanda

aprosasaquarema@gmail.com

Associagdo
Empresarial e
Turistica de
Saquarema -
Saquarema
CONVENTION
& Visitors
Bureau

Gerhard
Fernandes
(Vice
Presidente)/Ro
drigo Noronha
(Presidente)

scvb2123@gmail.com
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Associacdo (Reginc Vilma,
Raizes Zelia, dentre

outros)
Centro de Bairros de crasjacone@yahoo.com.br (22)
Referéncia de | abrangéncia: 2652-
Assisténcia Areal, Barra 2059
Social = CRAS | Novaq,
Jaconé Boqueirdo,

Centro,

Coqueiral,

Gravatd,

Jaconé.
Centro de Bairros de crassaqua@yahoo.com.br (22)
Referéncia de | abrangéncia: 2653-
Assisténcia Aterrado, 4773
Social — CRAS | Bacaxd,
Raia Barreira, de

Fatima,

Guarani,

Ipitangas,

Itadna, Jardim,

Leigo, Parque

Marinag, Porto

da Roga, Raia

Sdo Geraldo e

Verde Vale
Centro de "Bairros de crasriodaareio@yahoo.com.br (22)
Referéncia de | abrangéncia: 2653-
Assisténcia Aguo Branca, 0503
Social — CRAS | Asfalto Velho,
Rio da Areia Bicuiba,

Bonsucesso,

Caixa D'édgua,
Centro de Comum, cras.sampaio@yahoo.com.br (22)
Referéncia de | Condado, 2654~
Assisténcia Engenho 2213
Social — CRAS | Grande,
Sampaio Palmital,
Corréa Regamég, Retiro

e Rio da Areia”
Centro de creas.saqua@yahoo.com.br
Referéncia
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Especializado
de
Assisténcia
Social -
CREAS
Comite da Edna Calheiros
Bacia
Hidrogrdfica
Lagos Séo
Jodo
Conselho de julio.moreno@caubr.gov.br
Arquitetura e
Urbanismo
(cAu)
Conselho ouvidoria@crea-rj.org.br (22)
Regional de 2665-
Engenharia e 4511
Agronomia
(CREA)
Corpo de (22)
Bombeiros 2653-
2912 /
(22)
2653-
0193
Defesa Civil elaine.defesacivil@gmail.com (22)
2651-
0199
Gabinete da | Manoela Peres (22)
Prefeita - Prefeita e 2655-
Rémulo 6400
Carvalho - Vice
Prefeito
ICMBIio
Instituto lagoaprateada@institutolagoaprate | (22)
Lagoa ada.org.br 2651-
Prateada 1621
Ministério ouvidoria@mprj.mp.br
Publico
Movimento Iza Paz mamas.saquarema@gmail.com
Articulado de
Mulheres
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Amigas de

Saquarema -

MAMAS

Ndcleo de Camila Savioli camila.savioli@neabc.org.br

Educagdo Silveira

Ambiental da

Regido da

Bacia de

Campos -

NEA-BC

O Saquad - jornal@osaqua.com.br

Jornal

OAB - Miguel Saraiva | saquarema@oabrj.org.br (22)

Secccional de Souza 2651-

Saquarema (Presidente) 2823/
(22)
2651-
6064

ONG instagram

Esmeralda ong.esmeralda

Policia Militar (22)
2655-
3888

PRF — Policia

Rodovidria

Federal

PROCON (21)9810

(Defesa do 4-5445

Consumidor)

Procuradoria | Antonio afan.saquarema@gmail.com

Geral do Francisco Alves

Municipio Neto

Procuradoria | Claudius procuradoria@saquarema.rj.gov.br

Geral do Valerius

Municipio Malheiros

Barcellos

Reciclagem (22)

Forte Bacaxda 2653-
4447

Representant | "ODINEI GARCIA | comunicacao.camarasaquarema@g | (22)

es do Poder RAMOS mail.com 2654-
9432
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Legislativo
Municipal
Rio Lagos riolagostransportes@yahoo.com.br (22)
2651-
1153

SANERJ —
Companhia
de
Saneamento receito@saquarema.rj.gov.br
do Estado do
Rio De
Janeiro
SEA - Secretar
ia de Estado
do Ambiente
do Rio De
Janeiro
Secretaria de | Hailson Alves
Administragd | Ramalho
0, Receita e
Tributagdo
Secretaria de | Manoel Vieira
Cultura Gomes Junior
Secretaria de | Celio Ricardo
Desenvolvim | de Almeida ,

, obras@saquarema.rj.gov.br
ento Pereira
Econdmico (interino)
Secretaria de | Cledson
Infraestrutura | Sampaio transporte@saquarema.rj.gov.br

Bitencourt

Secretaria de | Priscilla Barroso
Obras Poubel
Publicas
Secretaria de | Lindonor

. (22)
Transportes e | Ferreira .
Servicos Rezende da saquasocial@yahoo.com.br 2653-
PUblicos Rosa 0815
Secretaria de | Felipe de . .

) . ) gabinete@saquarema.rj.gov.br

Urbanismo Oliveira Araujo
Secretdria Daniele Borges

Municipal de

dos Santos
Vignoli
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Desenvolvim
ento Social

Secretdaria
Municipal de
Gabinete

Patricia dos
Reis Silva

turismo@saquarema.rj.gov.br

Secretdria
Municipal de
Gestao,
Inovagdo e
Tecnologia

Elida da Silva
Alves

meioambiente@saquarema.rj.gov.br

Secretdrio de
Esporte, Lazer
e Turismo

Rafael da Costa
Castro

ordempublica@saquarema.rj.gov.br

Secretdrio de
Meio
Ambiente

Gilmar Rocha
de Magalhdes

Secretdrio de | Evanildo

Seguranca e | Andrade dos . .
agricultura@sagquarema.rj.gov.br

Ordem Santos

Publica

Secretdrio Larissa da Silva

Municipal da | Azeredo secom@saquarema.rj.gov.br

Mulher

Secretdrio Wellington

Municipal de
Agricultura,
Abastecimen
to e Pesca

Magalhdes de
Matos

educacao@saquarema.rj.gov.br

(22)
2655-
6427

Secretdrio
Municipal de
Comunicagé

Nilson da Costa
Cardoso Junior

financas.saquarea@gmail.com

o Social
Secretdrio Thais Oliveira
Municipal de | de Sousa governo@sagquarema.rj.gov.br
Educacgdo Amorim
Secretdrio Aguido
Municipal de | Henrique ) i

) ) planejamento@saquarema.rj.gov.br
Finangas Almeida da

Costa

Secretdrio Hailson Alves

Municipal de
Governo

Ramalho
(interino)

sms@saquarema.rj.gov.br
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Secretdrio

Celio Ricardo

22

Municipal de | de Almeida (22)

. . srsaqua@yahoo.com.br 2653-
Planejament | Pereira

5161

o
Secretdrio Jodo Alberto (22)
Municipal de | Teixeira Oliveira | receita@saquarema.rj.gov.br 2653-
Sadde 2545

Sindicato dos
Trabalhadore

s Rurais de

Saquarema

Sindicato José Anténio srsaqua@yahoo.com.br
Rural de Porto Pilote

Saquarema
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Diagnéstico de Percepgdo Social do Plano Municipal de Saneamento
Basico de Saquarema

1.  Qual seu nome?

2. Emqual bairro vocé mora?

3. Vocé mora em drea rural ou urbana?
( ) Urbana

() Rural

4. Dos problemas citados abaixo, quais sdo os 5 principais que vocé
percebe em Saquarema?
() saude
( ) seguranca
( ) Educagéao
( ) Emprego
( ) Limpeza Urbana
( ) luminagao Publica
() Coleta de lixo
( ) Habitagéo
() Abastecimento de dgua
( ) Esgoto
( ) Enchentes/Alagamentos

( ) Deslizamento de terra
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5. Dos seguintes servicos de saneamento bdsico, quais os 3 que vocé

considera ter maior importdncia para a melhoria de Saquarema?

( ) Abastecimento de dgua potavel

( ) Tratamento de agua

( ) Coleta e tratamento de esgoto

( ) Limpeza das ruas

() Coleta de lixo

( ) Aterro sanitario

( ) Prevencao de enchentes

6. Quem vocé acredita ser o responsdvel direto pelos seguintes servigos?

GOVERNO
FEDERAL

GOVERNO
ESTADUAL

PREFEITURA

AGUAS
DORIO

PROPRIA
POPULAGAO

AGUAS
DE

JUTUR
NAIBA

NAO SEI

ABASTECIMENTO DE AGUA

COLETA E TRATAMENTO DE
ESGOSTO

DRENAGEM URBANA
(BUEIROS, SARJETA,
CANAL)

LIMPEZA DAS RUAS
(VARRICAO E CAPINA)

COLETA E TRATAMENTO DE
LIXO

7. De onde vem a dgua que VOcé consome na sud casa?

( ) Minha casa ndo tem agua

( ) Rede da rua

() Poco

() Individual

( ) Poco coletivo

() Agude

( ) Caminhao pipa
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Com relacdo a qualidade da dgua, vocé a considera:
( ) Boa para o consumo

( ) Ruim para o consumo

( ) Apropriada em certos periodos

Qual ou quais os fatores a tornam indevida para o consumo? * No caso
da resposta anterior ter sido “ruim” ou “apropriada em certos periodos”
() Gosto

() cor

( ) Cheiro

Vocé faz algum tratamento em casa antes de beber dgua?
() sim

( ) Na&o

Qual tratamento é feito em casa antes de beber dgua? * No caso da
resposta anterior ter sido “Sim”

() Ferver

() coar

() Filtrar

( ) Cloro ou agua sanitaria

Vocé armazena dgua na sua casa?
()sim

() Nao

Qual forma utilizada para armazenamento de dgua? * No caso da
reposta anterior ter sido “Sim”

() Caixa d'agua

58



— O NS ORCI1 O

M,...q_..: = Pro-Saquarema

() Cisterna

( ) Baldes

14. Existe relogio (hidrémetro) medidor de consumo de dgua na sua casa?
() sim

() Nao

15. O fornecimento de dgua é continuo em sua casa?
() sim

() Nao

16. Qual a média do periodo em que ha falta de adgua (apontar se sdo dias,
horas ou semanas)? *No caso da resposta anterior ter sido “N&o”

Resposta:

17. Sua casa tem banheiro?
()sim

() Nao

18. Onde fica o banheiro? * No caso da resposta anterior ter sido “Sim”
( ) Dentro de casa

() Fora de casa

19. Qual o destino dos objetos de seu banheiro?
( ) Rede de coleta
( ) Fossa
( ) Rio, lago ou cérrego
() vala aberta

() Néao sei
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20. Qual o destino da dgua utilizada na cozinha e na limpeza de roupas?
( ) Rede de coleta
() Fossa
( ) Rio, lago ou cérrego
( ) vala aberta

( ) N&o sei

21. Existem pontos de vazamento de esgoto proximos a sua casa?
() sim
() Nao

() Néao sei

22. Vocé sente mau cheiro de esgoto na sua rua ou bairro?
() sim

() Nao

23. Qual o tipo de pavimento na sua rua?
( ) Asfalto
() Terra
( ) Calgamento
() Pedras
() Lajota

(') Picarra ou brita

24. Qual o tipo de pavimento na sua calgada?
() Grama
() Terra

() Cimento
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25. Existem bueiros ou bocas-de-lobo na sua rua?
()sim

() Nao

26. Existem problema de alagamento no seu bairro e [ou comunidade?
()sim

() Nao

27. Existem problema de eros@o ou deslizamentos de terra no seu bairro ou
comunidade?
() sim

( ) Na&o

28. Tem servigo de varricdo na sua rua?
() sim

() Néao

29. Qual a frequéncia da varrigdo?
( ) Diariamente
( ) Duas ou trés vezes por semana
( ) Uma vez por semana
( ) Uma a trés vezes por semana
( ) Uma a trés vezes por més
( ) Uma vez por més
( ) Uma vez a cada dois meses

( ) Nunca

30. Tem servigo de capina na sua rua?
()sim

( ) Na&o
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31. Existe coleta de lixo comum na sua rua?
()sim

() Nao

32. Existe coleta de lixo seletiva no seu bairro?
()sim

() Nao

33. Ha locais (terrenos) de despejo de lixo no seu bairro?

()sim
() Nao

34. Quantas dias por semana o lixo e recolhido na sua rua?
( ) Diariamente
( ) Duas ou trés vezes por semana
( ) Uma vez por semana

() outro (especifique):

35. O que vocé faz com os restos de comida (lixo orgénico)?

( ) Enterro

() Queimo

( ) Dou para animais

( ) Levo em cacambas

( ) Elevado pela coleta

36. O que vocé faz com o lixo de reciclavel (papel, papeléo, plastico, vidro,
lata, etc)?

() Enterro

( ) Queimo

( ) Reutilizo

() Levo em cacambas

() Elevado pela coletq, dou o lixo para o catador, cooperativa ou outra
pessoa/instituicéo

62



37. O que vocé faz com o lixo comum?

() Enterro

( ) Queimo
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( ) Elevado pela coleta

38. Como vocé avalia os seguintes servigos?

SERVICO

TOTALMENTE
INSATISFEITO

INSATISFEITO

INDIFERENTE

SATISFEITO

TOTALMENTE
SATISFEITO

Abastecimento de

dgua

Coleta de Tratamento

de Esgoto

Limpeza das ruas

(varricdo e capina)

Coleta de tratamento

de lixo

39. Alguém na sua casa apresentou nos Ultimos seis meses alguma

doenca ou algum tipo de problema que possa estar relacionado com

dguaq, lixo, esgoto ou com chuvas?

()sim
() Nao

40. Poderia identificar quais doencas acometeram alguém da sua casa? *

No caso da resposta anterior ter sido “Sim”

( ) Esquistossomose

( ) Diarreia

( ) bengue

( ) Febre amarela

( ) Hepatite
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( ) Leptospirose

() outras:

Quais estabelecimentos de sadde existentes no bairro sdo referéncias
para a populagéo?

( ) Unidade Basica de Saude - UBS

() Policlinica Municipal

() Estratégia da Saude da Familia

( ) Hospital

( ) Posto de Urgéncia

Os estabelecimentos de sadde do municipio conseguem atender a
demanda da populagdo local?
() sim

() Nao

Quais problemas ambientais vocé identifica na regido onde mora?
() Poluigéo do ar

( ) Desmatamento

( ) Queimadas

() Poluig@o dos rios

() outro (especifique):
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A metodologia Oficina do Futuro € uma técnica que ajuda a conduzir espagos de
preparacdo de um projeto coletivo, como a elaboragédo do Plano Municipal de
Saneamento Bdsico. Consiste em uma série de passos com duragdo que pode variar
de acordo com o ritmo e o aprofundamento que o grupo desejq, se configurando em

um espago de transformagdo.

A metodologig, reeditada e enriquecida ludicamente pelo Instituto Ecoar para
Cidadania, desde 1996 tem sido utilizada, com grande eficacia, como ferramenta de
planejomento participativo para a construgdo de Agendas 21' locais efou para a
formulagcdo de praticas indutoras do desenvolvimento sustentdvel local. Em
complemento, a utilizagdo da ferramenta da Tecnologia da Informagdo e
Comunicagéo (TIC), como a Nuvem de Pensamentos, tém se caracterizado como
aliada nesse processo participativo, uma vez que otimiza o trabalho do mediador na
elaboragdo de atividades, na interagdo entre os participantes, na visualizagdo
imediata dos principais aspectos elucidados e aproximam os conhecimentos

construidos a partir da realidade dos cidaddos.

As TIC sdo potencializadoras de aprendizagens, democratizam o acesso &
informacdo, ampliam a relagdo da tecnologia como recurso pedagdgico e
proporcionam maior envolvimento dos participantes na realizagdo das atividades
diddaticas. Ainda, as novas tecnologias usadas como suporte pedagdgico devem
promover produtos/técnicas e/ou processos que visam & interag&o comunicativa,
aprendizagem significativa por meio de uma linguagem digital (KENSKI, 2003; RAMOS,

2008). Para tanto, a representagdo gréfica dos temas discutidos e elementos

! Agenda 21 foi criada na conferéncia Eco-92, ocorrida no Rio de Janeiro, em 1992. E um documento
que estabeleceu a importéncia de cada pais a se comprometer a refletir, global e localmente,

sobre a forma pela qual todos os setores da sociedade poderiam cooperar no estudo de solugées
para os problemas socioambientais. A Agenda 21 & um instrumento de planejamento participativo
para o desenvolvimento sustentdvel, em diferentes locais, seja um pais, uma cidade ou um bairro.
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elencados, se poderd utilizar o Wordle®?, um programa on-line que cria nuvens de

palavras.

Objetivos: Estimular todos os presentes a contribuirem na elaboragdo do
diagndstico técnico participativo, em especial no Diagndstico de Percepgdo Social.
Através do apontamento de problemas sanitérios, na contextualizacdo estrutural do
saneamento bdsico, geogrdfica e politica desses problemas, no reconhecimento do
que hd em comum entre eles, na identificagdo de suas causas, na visualizagdo dos
sonhos de futuro de cada um dos membros dos grupos e nas sugestbes de

alternativas para a resolugdo coletiva dos problemas ali apontados.

A intencdo é que ao final da dindmica participativa o grupo perceba quais as
questdes mais relevantes e as condi¢gdes que tém para enfrentd-los, perceba as suas
potencialidades e conhecimentos especificos, além de vislumbrar possibilidades
para as melhorias sanitérias diante de uma atuagdo pessoal e coletiva em seu

municipio.

Desenvolvimento

19 etapa: Casa dos sonhos - corresponde ado momento de estabelecer os
objetivos que se quer obter: uma casa com as instalagdes sanitdrias e elétricas pode
ser projetada por meio de apresentacdo mididtica. Os participantes devem ser
divididos em grupos para se discutir inicialmente ‘como é a casa dos nossos sonhos,
considerando o saneamento bdsico?". Cada grupo estabelece quais séo os principais
elementos para as melhores condi¢ées sanitdrias de uma residéncia / comunidade.
A negociacdo coletiva dos sonhos vai demonstrar quais serdo as contribuicées no

diagnoéstico técnico participativo.

29 etapa: Pedras no caminho - corresponde ao momento de discussdo dos
desafios a serem identificados pelo grupo. Um grande caminho de pedras pode ser

projetado. Os grupos discutem a seguinte questdo provocada pelo mediador: "quais

20 Wordle é um programa de livre acesso (http://www.wordle.net/create) que cria as chamadas "nuvens
de palavras" para os usudrios
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sdo os problemas que dificultam a possibilidade da casa dos sonhos, considerando
o saneamento bdsico?". Cada grupo debate e, como na etapa anterior, elenca quais
s@o os principais problemas. Depois de examinarem todas as dificuldades, os
participantes definem quais deverdo ser resolvidas prioritariamente, mas todas serdo

consideradas.

3° etapa: Plano de agdes: corresponde ao momento de estabelecer as agdes
futuras para atingir a casa e a cidade dos sonhos, considerando a eliminagcdo dos
problemas identificados na etapa anterior. O mediador poder& apresentar aos

grupos as seguintes questées norteadoras:

e Quais agdes devem ser realizadas?
e O que serd necessdrio para realizd-las?

¢ Quando cada ac¢do serd realizada?
Todas as etapas serdo visualizadas graficamente pela Nuvem de Palavras, por
meio de apresentagdo mididtica, se utilizando o Wordle ou qualquer outro software

que se considerar apropriado pela possivel auséncia de conexdo com a rede mundial

de computadores.

Ao término, o mediador informa aos participantes que todas as discussoes seréio

~

consolidadas e enviadas equipe do Consércio Pro-Saquarema para serem

apreciadas e incorporadas no diagnéstico técnico participativo e no progndstico.
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OFICINA PARTICIPATIVA

FICHA DE AVALIAGAO - PMSB

Distrito Bairro
Nome
X X X
Item Bom |Regular| Ruim
Apresentagdo

Contetdo (informagées
recebidas)

Dindmica Participativa

Organizagdo [ Mobilizagéo

Local

Traduza, da maneira como preferir, 0 que este
encontro presencial representou para vocé. Conte-

nos, também, de que forma o PMSB poderd contribuir
para vocé e Saquarema.
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REGIMENTO INTERNO DA AUDIENCIA PUBLICA

CAPITULO | - DISPOSIGOES PRELIMINARES
Art. 1° A Audiéncia Publica realizar-se-d com a finalidade de apresentacdo,
divulgagéo e discussdo do PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO (PMSB) do
municipio de Saquarema (RJ), instrumento base para o estabelecimento de politicas
publicas visando & universalizag@o do atendimento e d eficGcia das metas e agées
na drea de saneamento com foco no alcance de niveis crescentes de salubridade

ambiental.

Art. 2° A Audiéncia Publica terd o objetivo especifico de apresentar o conteddo
da Versdo Preliminar do PMSB e da Politica Municipal de Saneamento Bdsico, receber
sugestdes, recomendagdes, criticas ou propostas sobre o objeto do Edital de
Convocacdo, que faz parte integrante deste Regimento, com vistas a democratizar,

conferir transparéncia e assegurar a participagdo popular na elaboragéo do Plano.

Pardgrafo Gnico. A sessd@o terd acesso livre a qualquer pessoq, bem como aos
meios de comunicacdo, respeitados os limites impostos pelas instalagdes fisicas do

local.

Art. 3°. A audiéncia terd primeira chamada as [INSERIR HORARIO] horas, e iniciard
em segunda chamada impreterivelmente as [INSERIR HORARIO COM ACRESCIMO DE

MEIA HORA] horas, com qualquer nimero de presentes.

Paragrafo Gnico. O encerramento da sessdo acontecerd ds [INSERIR HORARIO —

QUATRO HORAS APOS O INICIO] horas.
Art. 4°. O publico presente deverd assinar lista de presencga, que conterd:
I. Nome legivel, endereco, enderecgo eletrénico (e-mail) e telefone;
Il. NUmero do documento de identificagdo;
. A entidade publica ou privada a que pertence; e,

IV.Assinatura.
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Paragrafo Gnico. A lista de presenca ficard disponivel durante toda a sessdo em

local acessivel.

CAPITULO Il - DA CONDUGAO DA AUDIENCIA

Art. 5° A Audiéncia serd conduzida pelo Presidente, nos termos definidos neste

Regimento, com o apoio do Consércio Pro-Saquarema, responsdavel pela elaboracéo

deste Plano Municipal de Saneamento Bdsico, conforme Contrato n° 006/2022,

firmado entre o municipio de Saquarema (RJ) e aos parémetros legais estabelecidos

pela Politica Nacional de Saneamento Bdsico, Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007 e o

Decreto de Regulamentagdo n° 7.217, de 21 de junho de 2010, bem como a Lei n°

14.026/2022, que atualiza o marco legal do saneamento bdsico.

Paragrafo (inico. O Presidente da Audiéncia PUblica serd o Prefeito Municipal ou

representante.

Art. 6° SGo prerrogativas do Presidente da Sessdo:

VI.

Designar um ou mais secretdrios para assisti-lo;

Designar a apresentagdo de objetivos e regras de funcionamento da
audiéncia, ordenando o curso das manifestagoes;

Decidir sobre a pertinéncia das intervengodes orais;

Decidir sobre a pertinéncia das questdes formuladas;

Dispor sobre a interrupgdo, suspensdo, prorrogacdo ou postergacdo da
sess@o, bem como sua reabertura ou continuagdo, quando o reputar
conveniente, de oficio ou a pedido de algum participante;

Alongar o tempo das elocugdes, quando considerar necessdrio e Util.
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Art. 7° O Presidente da sessd@o indicard um Moderador para lhe auxiliar na

condugdo e organizagdo da audiéncia, sendo atribuigées do Moderador, com auxilio

dos Secretdrios designados:

VI.

Inscrever os participantes, de acordo com a ordem das solicitagées;
Controlar o tempo das intervencgdes orais;

Registrar o contetdo das intervencgoes;

Sistematizar as informagoées;

Elaborar a ata da Sessdo;

A guarda da documentagdo produzida na audiéncia.

CAPITULO Ill - DOS PARTICIPANTES

Art. 8° Serd considerado participante da Audiéncia Publica qualquer cidaddo ou

cidada residente na cidade de Saquarema (RJ), sem distingdo de qualquer natureza,

interessado em contribuir com o processo de discuss@o mencionado no Edital de

Convocagdo.

Art. 9° Sdo direitos dos participantes:

I.  Manifestar livremente suas opinides sobre as questdes tratadas no dmbito

da Audiéncia Publica, respeitando as disposi¢cées previstas neste Regimento;

ll. Debater as questdes tratadas no dmbito da audiéncia publica.

Art.10° SGo deveres dos participantes:

. Respeitar o Regimento Interno da audiéncia publica;

Il.  Respeitar o tempo estabelecido para intervengdo e a ordem de inscricdo;

lll. Tratar com respeito e civilidade os participantes da audiéncia e seus

organizadores.

Art. 11° £ condi¢@o para a participagdo nos debates, a prévia inscrigdo.

Paragrafo dUnico. A ordem de inscrigdio determinard a sequéncia dos

debatedores.
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Art.12° A inscric@o deverd ser realizada apés a abertura da audiéncia, por meio

de ficha de inscrigdo e encerrar-se-a apds a exposi¢do de cada tema.

Paragrafo (nico - A inscrigdo das perguntas ou sugestdes deverd ser realizada
por escrito, durante a exposi¢éio de cada componente do saneamento (tema),
através de ficha de inscrig@o. As fichas ser@o disponibilizadas pelos secretdrios
responsdveis, devendo estas ser entregues aos mesmos, em um prazo de até 5

(cinco)
CAPITULO IV - DA REALIZAGAO DA AUDIENCIA
Art.13° A Audiéncia PUblica terd a seguinte ordem:

. Apresentag¢do dos objetivos e regras de funcionamento da audiéncio;

Il.  Leitura e exposi¢éo - item a item - do contelGdo da versdo Preliminar do
Plano Municipal de Saneamento Bdsico (PMSB) e da Politica Municipal de
Saneamento Bdsico de Saquarema (RJ), pelos responsdveis por sua
elaboragdo;

.  Debates;

IV.  Encerramento com a leitura resumida e aprovagdo dos pontos principais

da sessdo.

Art. 14° Nos debates, as perguntas recebidas poderdo ser respondidas em
blocos, conforme sua similaridade, a critério dos secretdrios designados pelo

Presidente.

Art. 15° Os participantes disporéo de 02 (dois) minutos, apds a exposi¢cdo
determinada no inciso I, do Art. 13°, observada a ordem de inscrigdo para
manifestacdo, sendo o questionamento lido pelo Presidente da sess@o ou pessoa por

ele designada.

Paragrafo Gnico. Serd permitida 01 (uma) intervencdo oral de 01 (um) minuto
durante manifesta¢do dos participantes, desde que autorizadas pelo Presidente da

sessdo.
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Art. 16° Os técnicos do Municipio e do Consércio Pro-Saquarema terdo 2 (dois)
minutos para responder eventuais perguntas dos participantes

Art. 17° O participante teré direito a réplica, com o tempo de 02 (dois) minutos

desde que o questionamento ou observagdo seja pertinente ao assunto exposto

Paragrafo Gnico — A critério do Presidente da sessdo, caberd resposta “a
posteriori” por escrito

Art. 18° Os técnicos terdo direito a tréplica, com o tempo de (02) dois minutos
Art.19° Serdo permitidas filmagens, gravagdes ou outras formas de registro

Concluidas as exposicoes e as intervengbes, o Presidente lavrard a Ata da

Realizagdo do evento, relatando resumidamente o ocorrido durante a sessdo, que

serd assinada pelo Presidente da sess@o e componentes da mesa, e dard por
encerrada a Audiéncia Publica

Paragrafo (nico. Apdés o acontecimento da audiéncia serd elaborada ata

técnica devendo ser anexada d lista de presenca e as fichas de inscricéo (formuldrios

de perguntas), posteriormente, publicada na pdagina eletrénica do projeto

Wwww.sagudrema.rj.gov.br. minutos apés o término de cada exposigdo

CAPITULO V - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 20°. As opinides, sugestodes, criticas ou informagdes colhidas durante a

Audiéncia PUblica ter@o cardter consultivo, destinando-se & prévia andlise técnica e

motivagdo do Executivo Municipal quando da tomada das decisées em face dos
debates realizados

[INSERIR DATA e LOCAL]

[NOME e CARGO]
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ANEXO 6 - MODELO FORMULARIO PERGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA
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SANEAMENTO BASICO

SAQUAREMA-RY

FORMULARIO DE INSCRICAO PARA PERGUNTAS

Nome

Contatos (endereco eletrénico [ telefone)

Bairro / Distrito:

Organizacgdo:

Pergunta:

Utilize o verso, se necessdrio.
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MENSAGEM CHAVE

Ao falar com a midia e outras pessoas da sua comunidade sobre o projeto, é
importante definir quais mensagens vocé deseja transmitir. Esteja atento &
mensagem-chave abaixo agora e antes de entrevistas e atividades nas quais a

N

midia possa estar presente e também antes de visitas a liderancas e
organizagoes.

A Prefeitura de Saquarema (RJ), por meio do contrato n° 006/2022 com o
Consorcio Pro-Saquarema, estd elaborando o Plano Municipal de Saneamento
Bdsico, um instrumento de planejamento que estabelece as diretrizes para a
universalizag@o da prestacdo dos servigos publicos de saneamento, os quais
englobam o abastecimento de dgua potdvel, o esgotamento sanitdrio, a limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos, e a drenagem e manejo das dguas pluviais
urbanas. O controle social estard garantido com atividades presenciais com a
populagdo nos distritos de Saquarema e a formagdo de uma Equipe de

Acompanhamento com representantes das organizagées da sociedade civil.
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

v' O que é Plano Municipal de Saneamento Béasico?

E um instrumento de planejamento que estabelece as diretrizes para a
prestacdo dos servigos publicos de saneamento e deve atender os principios bdsicos
estabelecidos na Politica Federal de Saneamento Bdsico (Leis Federais n° 14.026/22,
n° 11.445/07 e Decreto de Regulamentacéo n° 7.217/10). A elaboragéo de planos
municipais para o setor é fundamental, & medida que ajuda identificar problemas

regionais, além de atender demandas de expansdo e melhoria dos servigos.
v' Como o projeto ira beneficiar meu municipio?

Saneamento &, acima de tudo, uma quest@o de saldde. A expansdo da rede
abastecimento de dgua, coleta de esgoto, manejo dos residuos sbélidos e da
drenagem pluvial reflete na qualidade de vida das pessoas ao melhorar
significativamente a sadde publica. O Plano prevé o estudo de alternativas e solugdes
especificas para cada regido, bem como estabelece metas e investimentos
necessdrios para acessibilidade e universalizag@o dos servigos sanitdrios, com o
intuito de conscientizar o poder publico e a populagdo sobre a necessidade de se dar
maior atengdo ao setor de saneamento bdsico como instrumento de

desenvolvimento sustentdvel e inclusdo social.

4 O que é Saneamento Basico?

E o conjunto de procedimentos adotados em uma determinada regid@o visando
proporcionar uma situagdo higiénica sauddvel para os habitantes, constituida de um
conjunto de servigos de infraestrutura complexa para suas instalagées. O sistema
envolve atividades relacionadas com o abastecimento de dgua potével, o manejo de
dgua pluvial, a coleta e o tratamento de esgoto, a limpeza urbana e o manejo de

residuos soélidos.
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v Oque é Abastecimento de Agua?

O abastecimento de dgua é constituido pelas atividades, infraestrutura e

instalagdes necessdrias ao abastecimento publico de dgua potavel

dvel, desde a
captacdo até as ligagdes residenciais e prediais e respectivos instrumentos de
medic¢do.

v O que é Esgotamento Sanitario?

E o sistema constituido pelas atividades

infraestrutura e instalagdes
operacionais de coleta, transporte, tratamento e disposi¢cdo final adequados de

esgotos sanitdrios, desde as ligagdes existentes até o langcamento final no meio
ambiente.

v Oque éDrenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas?

E um sistema composto pelo conjunto de atividades, infraestrutura e
instalagées operacionais de drenagem urbana de dguas pluviais, de transporte
detencgdo ou retencdo para o amortecimento de vazdes de cheias, trataomento e

disposi¢do final das dguas pluviais drenadas nas dreas urbanas

v' 0O que éLimpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos?

E um servigo publico constituido pelo conjunto de atividades, infraestrutura e
instalagbes operacionais de coleta

transporte,

transferéncia, tratamento e
destinagdo final do residuo domiciliar e do lixo origindrio de varricdo e limpeza de
logradouros publicos

v Quais s@o as etapas para a elaboragéo do PMSB?

Todas as fases do PMSB preveem um modelo de planejamento social

participativo e de cardter permanente, que inclui uma avaliagdo da realidade local

para o setor de saneamento e verificag@o das perspectivas e aspiragdes da

sociedade, seus interesses multiplos, em cada uma das seguintes etapas
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1 - Formagdéo de Grupos de Trabalho

Ser@o formados grupos de trabalho contemplando diferentes atores sociais,
como representantes (autoridades efou técnicos) de érgdos do poder publico
municipal relacionados com o saneamento bdsico e de setores e organizagdes da
sociedade civil (entidades profissionais, empresariais, movimentos sociais, ONGs e

outros). Os grupos atuar@o em duas insténcias: Comissdo de Saneamento e Equipe

de Acompanhamento.

2 - Elaboracgdo do Plano de Mobilizagéio Social

Serd construido um Plano de Mobilizagé@o e Participagdo Social, que indicard
todos os procedimentos, estratégias, mecanismos e metodologias a serem aplicadas

ao longo de todo o periodo de elaboragéo do PMSB, de forma a garantir a efetiva

participacdo social.

3 - Diagnéstico Técnico Participativo

O diagnoéstico aborda todos os componentes do saneamento bdsico,
considerando as caracteristicas locais e a avaliagdo das condi¢gdes de infraestrutura
e servigos j& existentes, que remetam & realidade do municipio. Toda e qualquer
informacdo relativa ao saneamento é avaliada e apresentada, incluindo dados

relacionados & saude, como quadros epidemiologicos, entre outros indicadores

socioecondmicos e ambientais.

Os principais levantamentos apresentados no diagnéstico sdo:

Aspectos socioecondmicos, culturais, ambientais e de infraestrutura;

e Politica do setor de saneamento;

Infraestrutura de abastecimento de dgua, de esgotamento sanitdrio, de

limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, além de drenagem e
manejo de dguas pluviais urbanas.
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4 - Elaboracgéio do Plano de Investimento
A definigdo de alternativas técnicas de engenharia serd primordial para o PMSB.

Informagdes do Diagnéstico, etapa anterior, articuladas com as politicas atuais,
programas e projetos de saneamento e de outros setores, tais como meio ambiente,
educacgdo e saude serdo cruzadas. Assim, alternativas de gestdo e solugdes técnicas

de engenharia serdo apresentadas.

Os programas especificos contemplam solugées praticas (agdes), tendo como
principios a compatibilizagdo entre o crescimento econdmico, a sustentabilidade

ambiental e a equidade social nos municipios.

Nesta etapa & constituida as atribuicdes e responsabilidades das agdes
relacionadas a cada eixo do saneamento. Neste sentido, a atuagdo e envolvimento
do poder publico e da sociedade civil & essencial para garantir o bom desempenho

da gestdo e da prestagdo dos servigos.

Ainda, aponta as diretrizes e orientagcées para a execugdo dos programas,

projetos e agdes, considerando metas em horizontes temporais distintos:

¢ Imediatos ou emergenciais — até 3 anos;
e Curto prazo - entre 4 a 8 anos;
e Médio prazo - entre 9 a 12 anos;

e Longo prazo - entre 13 a 20 anos.

O Plano de Investimento deve prever a estimativa de custos e as principais
fontes de recursos que podem ser utilizadas para a implantagdo das agdes definidas,

bem como os responsdéveis pela sua realizagéo.

As contribuigdes sociais advindas das oficinas participativas com a populagdo

serdo incorporadas nesse documento.
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5 - Indicadores de Desempenho

Os dados e informagdes obtidas nos outros documentos precisam ser
traduzidas em valores que expressem a evolugdo e melhoria das condigbes de vida

da populagdo. Esses indicadores devem considerar o planejamento, regulagéo e
controle social dos aspectos do saneamento bdsico

O objetivo principal dos indicadores para o monitoramento do PMSB considera

a completude das metas estabelecias com os seus objetivos e o funcionamento
efetivo das agdes emergenciais com controle social

populagdo

Dessa forma, monitorar o desempenho da implantagdo do PMSB pode ser
rotineira, sistematizada e rotineira, garantindo a melhoria a qualidade de vida da

6 — Habilitagdo do Sistema de Informagées de Saneamento Béasico
Serd disponibilizado um sistema de informagdes para apoio ds tomadas de
decisdes, com capacidade de armazenar dados que poderdo ser acessados, com o

objetivo de produzir informagdes importantes para a gestéo do PMSB. O sistema serd

uma ferramenta essencial para a gestéo do saneamento no municipio
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7 - Relatério Final e Minuta do Projeto de Lei

Um relatério final descrevendo todas as etapas de elaboragédo do PMSB serd
redigido. A minuta de projeto de lei, que deverd estar em conformidade com os
dispositivos inseridos no PMSB e as demais normas vigentes serd submetida &

discuss@o com a populagdo em uma audiéncia publica.

v'Quando acontecerdo as audiéncias publicas?

As audiéncias puUblicas ocorrerdo em dois momentos: a primeira para
apresentar & populagdo o que &€ o Plano Municipal de Saneamento Bdsico, os
documentos técnicos que o compde, bem como seus beneficios em termos de

planejamento sanitdrio. A segunda, depois da elaboragéo da minuta do PMSB.

Deverdo ser amplamente divulgadas e a participagdo da populagéo &€ muito

importante.
v'Como posso acompanhar o que acontece no projeto?

Através dos canais de comunicagdo, como o site www.saquarema.rj.gov.br,

mensagens eletrdnicas para pmsb@sagquarema.rjgov.br, pelas redes sociais e

também pelo telefone da ouvidoria (22) 98142-6854.

v O que fazer depois da elaboragéo do PMSB?

Com o PMSB em mdos, cabe ao municipio, com o apoio dos diversos setores da
sociedade, executd-lo. Dar continuidade das agbes através do compromisso
assumido de efetivar as atividades previstas no PMSB. Além de submeté-lo &
avaliagéo e aprovacéo do legislativo, estabelecendo a POLITICA MUNICIPAL DE

SANEAMENTO BASICO.

Assim, a Politica Municipal de Saneamento Bdsico serd um instrumento
governamental para a promog¢do da salde, qualidade de vida, inclusdo social,

protecdo ao meio ambiente e desenvolvimento econdmico.
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O Plano Municipal de Saneamento Bdsico (PMSB) & um instrumento de
planejamento que estabelece as diretrizes para a prestagdo dos servigos publicos de
saneamento e deve atender os principios bdsicos estabelecidos na Politica Federal
de Saneamento Bdsico (Leis Federais n° 14.026/2022, n° 11.445/07 e Decreto de
Regulamentagdo n° 7.217/10), entre eles a universalizag&o e a participagéo social nas
diversas fases de elaboragdo e gestéo do saneamento bdsico. Outra obrigagéo dos
municipios é o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS),
um dos instrumentos mais importantes indicado na Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n° 12.305/10 e Decreto de Regulamentacéo n° 7.404/10), que estabelece
as diretrizes para o manejo dos residuos sélidos, sob uma perspectiva de

sustentabilidade.

A Prefeitura de Saquarema, por meio do contrato n° 006/2022, com o Consércio

Pro-Saquarema estd elaborando o PMSB.

A efetiva participac@o da populacdo deve ocorrer em todas as fases de
elaboragdo do PMSB, com o envolvimento da sociedade durante a elaboragdo,
aprovagdo, execucdo, avaliagdo e revisdo do Plano Municipal de Saneamento Bdsico
a cada quatro anos. As etapas de elaboragdo do PMSB sdo: formagdo dos grupos de
trabalho (Comisséo de Saneamento e Equipe de Acompanhamento), elaboragdo do
Plano de Mobilizagdo e Participagdo Social, Diagnéstico Técnico Participativo, Plano
de Investimento, Indicadores de Monitoramento e o Sistema de Informagdes. Além
disso, ser@o apresentadas as minutas do PMSB elaborado e da Politica Municipal de
Saneamento Bdsico em uma audiéncia publica. Estéo previstas ainda oficinas
participativas para informar, sensibilizar e engajar a populagdo acerca do

saneamento bdsico.
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