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DADOS DO CONTRATO

Contrato n°: 006/2022
Concorréncia Publica: N°005/2021

Processo Administrativo N°7.361/2021

Objeto do Contrato: SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA APOIO A
GESTAO, CONTEMPLANDO A ELABORAGCAO DE ESTUDOS TECNICOS, RELATORIOS,
MODELAGENS E PROJETOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO, OPERAGCAO,
MANUTENCAO, GERENCIAMENTO, SUPERVISAO E ASSESSORAMENTO TECNICO DOS
PROGRAMAS, PROETOS E OBRAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA,
VISANDO O ESTABELECIMENTO DE ALIANCAS PUBLIGRIVADAS, PARCERIAS
PUBLICG PRIVADAS, CONCESSOES, OPERACOES URBANAS CONSORCIADAS COM
FOCO NO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, URBANO E REGIONAL, NO MUNICIPIO

DE SAQUAREMA.

Objeto da OS

O servico tem como obijetivo a realizagéo do PLANO DE MOBILIDADE URBANA
do municipio de Saquarema conforme disposi¢Ges da Lei Federal 12.587/2012

e em conformidade com Plano Diretor Municipal de Desenvolvimento
Sustentavel, instituido  na Lei Complementar 71/2021 e com a Lei Organica do

Municipio de Saquarema de 05 de abril de 19 90.
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PLANO DE COMUNICACAO E

PARTICIPACAO SOCIAL

Produto 2

Plano de Mobilidade Urbana de Saquarema.

Saquarema - RJ
Més Ref. Julho 2022
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APRESENTACAO

O presente documento  Plano de Comunicac¢éo e Participacdo Social refere -
se ao Produto 2 da Ordem de Servico do Plano de Mobilidade Urbana do

municipio de Saquarema.

Este documento pretende apresentar 0s conceitos e estratégias para
execucdo efi ciente e comprometida com o desenvolvimento de um processo
transparente e integro de engajamento popular durante a elaboracdo do

Plano de Mobilidade Urbana de Saguarema.

A premissa orientadora deste documento € a de que comunicacgao e
participacdo social nao sao elementos dissociados que apenas compdem
0S requisitos normativos que regulamentam a elaboracdo de Planos de

Mobilidade Urbana , mas sim dois lados de um mesmo processo que atuam
de forma a se fortalecerem quanto estratégia para desenvolvimento do P lano

e de sustentacdo a sua posterior fase de implementagéo.

Processos de planejamento, como o de elaboragdo do Plano de Mobilidade
Urbana, refletem costuras de negociacdes entre mdaltiplos e diversificados
objetivos e interesses dos membros da sociedade, confrontando percepcdes
da realidade, vontades e expectativas sobre o que se pretende alcancar no
futuro. E nesse sentido que o trabalho técnico de comunicacéo e participacdo

social ndo se constituem enquanto dois lados do processo de elaboracéao do

Plano d e Mobilidade, mas como fontes de engajamento e mediacéo.

No entendimento de planejamento enquanto processo, a elaboracdo do
Plano de Mobilidade se torna uma oportunidade de mediacdo do espaco
politico de disputa entre atores, permitindo que haja espaco pa ra conexao
com o que torna todos os moradores de Saquarema pertencentes a um

mesmo lugar, constituidos e constituintes de direitos e expectativas quanto
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ao acesso as oportunidades existentes no territério, e a cidade de uma forma
mais ampla a partir de um olhar integrado para a mobilidade. Ao mesmo
tempo, 0 processo de comunicacdo e participacdo quanto aliados da
elaboragcdo do Plano de Mobilidade permitem a criacdo de uma interface
entre equipe técnica e sociedade para o entendimento local das
necessidades especificas de grupos, e graus de vulnerabilidade diferentes,
pensando em estratégias que promovam equidade para que cada cidadao

de Saquarema possa cada vez mais se conectar com 0 que deveria ser

comum e de direito de todos.

Nesse sentido, é fundamental gue o Plano de Comunicacdo e Participacao
Social cumpra o papel de tornar o processo de elaboracdo do Plano de
Mobilidade acessivel aos diferentes graus de conhecimento da sociedade
sobre o tema, fazendo uso de multiplas linguagens e canais para promover a
transferéncia de conhecimento e mediacdo de saberes, que ao tornar
informac0es e tecnicidades acessiveis e inteligiveis a todos, independente de
grau de escolaridade, trajetéria social e econdmica, territério de origem e
insercdo produtiva, possa de fato promover o envolvimento participativo

legitimo.

OBJETIVOS

O Plano de Comunicacdo e Participacdo Social do Plano de Mobilidade de

Saquarema tem como objetivos:



Apresentar o Plano de Mobilidade
para a populagdo

Explicar a importancia do Plano como
instrumento de planejamento e
garantia de direitos

Aproximar a populagéo do processo
de elaboragéio do Plano de
Mobilidade

Informar de forma transparente todos
Os processos e etapas constitutivas
da elaboragdo do Plano de
Mobilidade

Transferir conhecimento técnico de
forma acessivel e clara

s

‘Comunicar aimporté@ncia do
envolvimento da populagdo nas
diversas atividades do Plano de
Mobilidade

Informar sobre atividades, e eventos,
garantindo a ampla divulgagéo e

alcance da populagdo de Saquarema
com antecedéncia para efetivo
engajamento

Estabelecer canais de troca e
devolutiva entre equipe técnica e
populagéo

Construir a legitimidade do plano
junto @ populagéo
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Comunicar de forma clara os meios
de representatividade setorial
territorial

Garantir ampla divulgagéo para
participagdo em processo de escolha
de equipe de acompanhamento

Tornar a participagdo representativa
um fator de mobilizag&o que motive o
envolvimento da populagdo com o
plano na sua fase de elaberagao e
posterior implementagdo

Prover a populagdo de insumos para
a divulgagao indireta do plano entre
saquaremenses

( SENSIBILIZAR ) ( ENGAJAR )

( MOBILIZAR )

Figura 1: Objetivos d e comunicacao e participacao

Para alcancar os objetivos do Plano, parte -se da premissa da integracao
entre comunicagdo como meio, transferéncia de conhecimento como objeto
e participacdo como propdsito. Em outras palavras, este plano apresenta a

comunicacdo enquanto estratégia de como a populacdo é envolvida

transferéncia de conhecimento como 0 que é compartihado com a

populacdo , e participacdo enquanto para o qué a populacao é envolvida
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participacdo

Figura 2: Integracdo para alcancar os objetivos de comunicacgéo e participagéo

ESTRATEGIA DEEOMUNICACAO

Para o alcance dos objetivos mencionados na se¢éo anterior, a estratégia de
comunicacdo € apresentada abaixo enquanto conceito e forma de

implementagéo.

Conceito: Campanha Saquarema da Mobilidade

A Prefeitura de Saquarema tem realizado diver sas estratégias de
comunicacdao utilizando as redes sociais para promover a aproximacao entre
as acbes e projetos encabegados pelas diversas secretarias com a
populacdo. A estratégia em curso é extremamente bem - sucedida no que diz

respeito ao retorno em nim  eros de seguidores, comentarios e likes por

postagens usando Instagram e Facebook.
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Nesse contexto, a proposta da estratégia de comunicacado € centrada
no uso das redes e canais oficiais para a disseminagdo da campanha

PlanMob Saquarema.

A escolha da estra tégia de campanha € justificada pela necessidade
de identidade visual prépria, contetdo e programacao direcionados, prazo
de inicio e término e faseamento alinhado com os 3 macro - objetivos citados

anteriormente. Os elementos elencados séo destrinchados a s eguir.

Identidade Visual

O trabalho de elaboracdo de identidade visual foi realizado em
parceria com os assessores da Prefeita e da Prefeitura com o objetivo de
definir um universo semantico que fosse especifico para identificacdo do
PlanMob Saquarema sem destoar dos demais projetos e campanhas
vigentes pelas midias oficiais. O briefing de desenvolvimento da identidade

visual foi orientado pelos seguintes parametros:

Premissas conceituais:

0 Mobilidade integradora b o0s elementos utlizados para
comunicar o Plano de Mobilidade devem fazer alusédo aos
diversos tipos de mobilidade possivel, sem privilegiar apenas um
publico. Ou seja, pedestres, ciclistas, passageiros de 6nibus e
motoristas devem se sentir contemplados ao interagir com a
identidade vi sual do Plano.

0 Mobilidade inclusiva b os elementos utilizados para comunicar o
Plano de Mobilidade devem traduzir a ideia de micro
acessibilidade, e em nenhum cenario podem ser associados
com algum tipo de hierarquizagdo ou prioridade de um

segmento da pop ulacdo em detrimento de outro. Em especial,
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pessoas com deficiéncias e limitacdes de mobilidade, idosos,
gestantes e pessoas que usam carrinhos de bebés, pessoas de
diferentes idades, identidades de género, raga e pertencimento
social devem se sentir conte mplados pela ideia de mobilidade
comunicada pelo Plano.

Mobilidade participativa b os elementos utilizados para
comunicar o Plano de Mobilidade devem fazer aluséo ao carater
participativo do processo, fortalecendo a importancia do
engajamento da populacao de forma ativa e ndo apenas como

mero instrumento de validacao/legitimidade do processo.

Premissas técnicas:

0 Adaptabilidade: a identidade visual deve ser definida levando

em consideragdo a necessidade de adaptacéo para diferentes
formatos, sendo estesnom  inimo:
Logotipo em formato de icone para utilizacdo em caso de
avatar para WhatsApp, redes sociais e demais meios.
Logotipo em formato possivel de ser reduzido e aplicado
em escala de cinza para identificagdo de materiais
impressos, folders, banners, formu  larios de pesquisa, site
e demais meios e documentos que devam ser facilmente
associados ao Plano.
Logotipo em formato possivel para ser usado e aplicado
em multiplos meios como gifs, videos, postagens, links,

formularios, dentre outros.

o0 Sinergia estética: a identidade visual deve ser definida a partir

da linguagem institucional usada pela Prefeitura em suas redes

e canais. A definicdo de cores, fontes, e referéncias estéticas

10
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deve ser complementar as ja utilizadas pela prefeitura, de modo

a nao parecer um projeto dissociado.

Conforme mencionado anteriormente, a definicdo da identidade com
base nas premissas apresentadas foi desenvolvida em colaboracdo e
pactuada com a assessoria de comunicacdo da Prefeita e com a secretaria
de comunicacdo  da Prefeitura. Abaixo, exemplos das pecas que compdem a

identidade visual do PlanMob % Para todas as aplicagcdes ver  agui .

Plano de Pio
Mobilidade

SAIBA MAIS

Lorem ipsum dolor sit ame.
consectetuer adipiscing elit, se
diam nonummy nibh euismod L
ipsum dolor sit amet, consectet
ipiscing elit, sed diam nonum
b ismod Lorem ipsum dolc
amet, consectetuer adipiscing ¢
sed diam nonummy n i
Lorem ipsum dolor sit amet, con
tetuer adipiscing elit, sed diam
nenummy nibh euismod onur

SAIBA MAIS

1As versdes editaveis serdo entregues para a Secretaria Municipal de Comunicagao.



https://drive.google.com/drive/folders/1N43OkhvJJeeYbI9B3TmImRcWVJad1n-z?usp=sharing
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