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DADOS DO CONTRATO

Contrato n® 006/2022
Concorréncia PUblica: N°005/2021

Processo Administrativo N°7.361/2021

Objeto do Contrato: SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA APOIO A
GESTAO, CONTEMPLANDO A ELABORACAO DE ESTUDOS TECNICOS, RELATORIOS,
MODELAGENS E PROJETOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO, OPERACAOQ,
MANUTENCAO, GERENCIAMENTO, SUPERVISAO E ASSESSORAMENTO TECNICO DOS
PROGRAMAS, PROJETOS E OBRAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQUAREMA,
VISANDO O ESTABELECIMENTO DE ALIANCAS PUBLICO-PRIVADAS, PARCERIAS
PUBLICO-PRIVADAS, CONCESSOES, OPERACOES URBANAS CONSORCIADAS COM
FOCO NO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, URBANO E REGIONAL, NO MUNICIPIO

DE SAQUAREMA.

Objeto da OS

O servigco tem como objetivo a realizagdo do PLANO DE MOBILIDADE URBANA
do municipio de Saquarema conforme disposicées da Lei Federal 12.587/2012
e em conformidade com Plano Diretor Municipal de Desenvolvimento
Sustentdvel, instituido na Lei Complementar 71/2021 e com a Lei Orgdnica do

Municipio de Saquarema de 05 de abril de 1990.
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APRESENTACAO

O presente documento Plano de Comunicacgéo e Participac¢do Social refere-
se ao Produto 2 da Ordem de Servigco do Plano de Mobilidade Urbana do

municipio de Saquarema.

Este documento pretende apresentar os conceitos e estratégias para
execucdo eficiente e comprometida com o desenvolvimento de um processo
transparente e integro de engajamento popular durante a elaboragdo do

Plano de Mobilidade Urbana de Saquarema.

A premissa orientadora deste documento € a de que comunicagdo e
participagdo social ndo sdo elementos dissociados que apenas compdem
os requisitos normativos que regulamentam a elaboragdo de Planos de
Mobilidade Urbana, mas sim dois lados de um mesmo processo que atuam
de forma a se fortalecerem quanto estratégia para desenvolvimento do Plano

e de sustentagdo a sua posterior fase de implementagdo.

Processos de planejamento, como o de elaboragdo do Plano de Mobilidade
Urbana, refletem costuras de negociagdes entre mdaltiplos e diversificados
objetivos e interesses dos membros da sociedade, confrontando percepgdes
da realidade, vontades e expectativas sobre o que se pretende alcangar no
futuro. E nesse sentido que o trabalho técnico de comunicagdo e participagao
social ndo se constituem enquanto dois lados do processo de elabora¢do do

Plano de Mobilidade, mas como fontes de engajamento e mediagdo.

No entendimento de planejamento enquanto processo, a elabora¢gdo do
Plano de Mobilidade se torna uma oportunidade de mediagdo do espaco
politico de disputa entre atores, permitindo que haja espago para conexdo
com o que torna todos os moradores de Saquarema pertencentes a um

mesmo lugar, constituidos e constituintes de direitos e expectativas quanto

5



& Quanta Terris FLEX

Engenharia e Projetos

ao acesso as oportunidades existentes no territério, e & cidade de uma forma
mais ampla a partir de um olhar integrado para a mobilidade. Ao mesmo
tempo, o processo de comunicagdo e participagdo quanto aliados da
elaboragdo do Plano de Mobilidade permitem a criagdo de uma interface
entre equipe técnica e sociedade para o entendimento local das
necessidades especificas de grupos, e graus de vulnerabilidade diferentes,
pensando em estratégias que promovam equidade para que cada cidaddo
de Saquarema possa cada vez mais se conectar com o que deveria ser

comum e de direito de todos.

Nesse sentido, & fundamental que o Plano de Comunicac¢do e Participacdo
Social cumpra o papel de tornar o processo de elaboragdo do Plano de
Mobilidade acessivel aos diferentes graus de conhecimento da sociedade
sobre o tema, fazendo uso de mdltiplas linguagens e canais para promover a
transferéncia de conhecimento e mediagdo de saberes, que ao tornar
informacgdes e tecnicidades acessiveis e inteligiveis a todos, independente de
grau de escolaridade, trajetéria social e econémica, territério de origem e
inser¢cdo produtiva, possa de fato promover o envolvimento participativo

legitimo.

OBJETIVOS

O Plano de Comunicacdo e Participacdo Social do Plano de Mobilidade de

Saquarema tem como objetivos:



Apresentar o Plano de Mobilidade
para a populagdo

Explicar a importancia do Plano como
instrumento de planejamento e
garantia de direitos

Aproximar a populagéo do processo
de elaboragéio do Plano de
Mobilidade

Informar de forma transparente todos
Os processos e etapas constitutivas
da elaboragdo do Plano de
Mobilidade

Transferir conhecimento técnico de
forma acessivel e clara

( SENSIBILIZAR )

s

‘Comunicar aimporté@ncia do
envolvimento da populagdo nas
diversas atividades do Plano de
Mobilidade

Informar sobre atividades, e eventos,
garantindo a ampla divulgagéo e
alcance da populagdo de Saquarema
com antecedéncia para efetivo
engajamento

Estabelecer canais de troca e
devolutiva entre equipe técnica e
populagéo

Construir a legitimidade do plano
junto @ populagéo

FLEX

Engenharia e Projetos

Comunicar de forma clara os meios
de representatividade setorial
territorial

Garantir ampla divulgagéo para
participagdo em processo de escolha
de equipe de acompanhamento

Tornar a participagdo representativa
um fator de mobilizag&o que motive o
envolvimento da populagdo com o
plano na sua fase de elaberagao e
posterior implementagdo

Prover a populagdo de insumos para
a divulgagao indireta do plano entre
saquaremenses

( ENGAJAR

Figura 1: Objetivos de comunicagéo e participagdo

( MOBILIZAR )

Para alcangar os objetivos do Plano, parte-se da premissa da integragdo

entre comunicagdo como meio, transferéncia de conhecimento como objeto

e participagdo como propdsito. Em outras palavras, este plano apresenta a

P

comunicagdo enquanto estratégia de como a populagdo é envolvida,

P

transferéncia de conhecimento como o que é compartilhado com a

populagdo, e participagdo enquanto para o qué a populagdo é envolvida.
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participacdo

Figura 2: Integragdo para alcangar os objetivos de comunicagdo e participagdo

ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

Para o alcance dos objetivos mencionados na se¢do anterior, a estratégia de
comunicagdo é apresentada abaixo enquanto conceito e forma de

implementagdo.

Conceito: Campanha Saquarema da Mobilidade

A Prefeitura de Saquarema tem realizado diversas estratégias de
comunicacdo utilizando as redes sociais para promover a aproximagdo entre
as agdes e projetos encabegados pelas diversas secretarios com a
populacdo. A estratégia em curso é extremamente bem-sucedida no que diz

respeito ao retorno em nUmeros de seguidores, comentdrios e likes por

postagens usando Instagram e Facebook.
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Nesse contexto, a proposta da estratégia de comunicagdo é centrada
no uso das redes e canais oficiais para a disseminagdo da campanha

PlanMob Saquarema.

A escolha da estratégia de campanha é justificada pela necessidade
de identidade visual propria, contelddo e programacdo direcionados, prazo
de inicio e término e faseamento alinhado com os 3 macro-objetivos citados

anteriormente. Os elementos elencados sdo destrinchados a seguir.

ldentidade Visual

O trabalho de elaboracdo de identidade visual foi realizado em
parceria com os assessores da Prefeita e da Prefeitura com o objetivo de
definir um universo semdntico que fosse especifico para identificagdo do
PlanMob Saquarema sem destoar dos demais projetos e campanhas
vigentes pelas midias oficiais. O briefing de desenvolvimento da identidade

visual foi orientado pelos seguintes par@metros:

e Premissas conceituais:

o Mobilidade integradora - os elementos utilizados para
comunicar o Plano de Mobilidade devem fazer alusGo aos
diversos tipos de mobilidade possivel, sem privilegiar apenas um
publico. Ou seja, pedestres, ciclistas, passageiros de énibus e
motoristas devem se sentir contemplados ao interagir com a
identidade visual do Plano.

o Mobilidade inclusiva — os elementos utilizados para comunicar o
Plano de Mobilidade devem traduzir a ideia de micro
acessibilidade, e em nenhum cendrio podem ser associados
com algum tipo de hierarquizagdo ou prioridade de um

segmento da populagdo em detrimento de outro. Em especial,
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pessoas com deficiéncias e limitagdes de mobilidade, idosos,
gestantes e pessoas que usam carrinhos de bebés, pessoas de
diferentes idades, identidades de género, raga e pertencimento
social devem se sentir contemplados pela ideia de mobilidade
comunicada pelo Plano.

o Mobilidade participativa — os elementos utilizados para
comunicar o Plano de Mobilidade devem fazer aluséo ao cardter
participativo do processo, fortalecendo a importdncia do
engajamento da populagdo de forma ativa e ndo apenas como
mero instrumento de validagéo/legitimidade do processo.

e Premissas técnicas:

o Adaptabilidade: a identidade visual deve ser definida levando
em considerag¢d@o a necessidade de adaptacdo para diferentes
formatos, sendo estes no minimo:

» Logotipo em formato de icone para utilizagdo em caso de
avatar para WhatsApp, redes sociais e demais meios.

» Logotipo em formato possivel de ser reduzido e aplicado
em escala de cinza para identificacdo de materiais
impressos, folders, banners, formuldrios de pesquisa, site
e demais meios e documentos que devam ser facilmente
associados ao Plano.

» Logotipo em formato possivel para ser usado e aplicado
em multiplos meios como gifs, videos, postagens, links,
formuldrios, dentre outros.

o Sinergia estética: a identidade visual deve ser definida a partir
da linguagem institucional usada pela Prefeitura em suas redes

e canais. A definicdo de cores, fontes, e referéncias estéticas
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deve ser complementar as ja utilizadas pela prefeitura, de modo

a ndo parecer um projeto dissociado.

Conforme mencionado anteriormente, a definigdo da identidade com
base nas premissas apresentadas foi desenvolvida em colaboragdo e
pactuada com a assessoria de comunicagdo da Prefeita e com a secretaria
de comunicag¢do da Prefeitura. Abaixo, exemplos das pecas que compdem a

identidade visual do PlanMob'. Para todas as aplicagdes ver aqui.

Plano de Pio
Mobilidade

SAIBA MAIS

Lorem ipsum dolor sit ame:
consectetuer adipiscing elit, se
diam nonummy nibh eui

SAIBA MAIS

' As versoes editdveis serdo entregues para a Secretaria Municipal de Comunicagdo.



https://drive.google.com/drive/folders/1N43OkhvJJeeYbI9B3TmImRcWVJad1n-z?usp=sharing
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Conteldo e Programagdo

Considerando a estratégia de campanha, o desenho proposto para
alcance dos objetivos de sensibilizagdo, engajomento e mobilizagdo é
baseado na seguinte estrutura: A Equipe do Consércio é responsdvel por
enviar propostas de contetdos sobre o Plano com foco em (1) aproximagéo
do Plano de Mobilidade da populagéo; (2) localizagdo dos dados e
informagées sobre a mobilidade de Saquarema da populacao; (3) informar
sobre como a populagdo pode se engajar com o processo de elaboragdo do

Plano.

A Equipe de comunicagdo da Prefeitura é a responsdvel por definir formatos,
aplicagdo de elementos graficos com base no toolkit de identidade visual
desenvolvido pelo Consoércio e solicitar mais informagdes caso seja
necessdrio. O calenddrio sugestivo de contelGdos serd enviado para a

Prefeitura:

e Sugestdo para Redes Sociais — Instagram e Facebook
o Contetdos com abordagem interativa direcionada. Isso quer
dizer objetivamente:

» Evolugdo em pilulas: todo conteddo seguird um fluxo de
inser¢cdo tematica por stories de modo interativo, como
por exemplo com a utilizagdo de quiz, termdmetros,
caixas de pergunta, posts de fotos com exemplos e
elementos relativos ao apoio do conhecimento a ser
transferido que culminard com uma postagem de feed.

» Arcabougo evolutivo: todo o conteudo ficard salvo nos

destaques dos perfis
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o Sugestdo de grade de Programagdo:

= Conteldo 1. relativo ao Plano de Mobilidade como
instrumento de planejamento. O objetivo dessa insergdo
semanal é o de aproximar a populagcdo do Plano de
Mobilidade como  ferramenta, explicando seu
funcionamento, premissas juridicas, relevancia em outros
municipios, tipo de transformagdes sociais que alavanca,
entre outros.

= Contetdo 2: relativo ao Plano de Mobilidade em
Saquarema. O objetivo dessa inser¢cdo é o de aproximar a
populagdo dos dados e informagdes especificas de
Saquarema, por meio do compartilihamento de dados
quantitativos, curiosidades, percepgdes qualitativas, que
ser@o obtidas pela coleta de dados de fonte primdria e
secunddria. Esse conteudo serd apresentado levando em
consideragdo, sempre que possivel, as nuances e
particularidades territoriais encontradas

= Contetdo 3: relativo ao papel fundamental da
participagdo social da populagdo de Saquarema na
elaboragdo do Plano. O propésito desse conteddo é duplo,
o de informar sobre como a populagdo pode se envolver
e porque isso é importante, bem como de devolver os
resultados e informagodes resultantes desse engajamento
como forma de garantir a transparéncia do processo, em
especial ao final das fases com audiéncias e oficinas.

o Sugestdo de videos de recapitulagdo:

= Ao final de cada etapa do Plano serd feito um video

exclusivo ou live com transmissdo pelo instagram e

15
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facebook para recapitular as informag¢ées comunicadas,
a partir da interlocugdo com atores relevantes, sejom
estes da equipe técnica do Plano, das secretarias
envolvidas, e representantes da sociedade civil. Estima-
se que serd realizado um video ou live a cada més.

e Sugestdo para Midias Tradicionais — Jornais, Radio e Carro de Som

o Minimo de 1 contetdo por semana, para ativagdo da campanha
do PlanMob e redirecionamento para as redes sociais e para o
site oficial do Plano.

o Chamadas publicas: uso das midias tradicionais para atender
ds demandas juridicas que regulamentam a convocagdo de
audiéncias publicas dentro do prazo de 15 dias antes da
realizagdo dos eventos e para convocacdo para reunides de
preparagdo.

o Cobertura dos eventos: desenvolvimento de matérias
especificas para cobertura de eventos, incluindo entrevistas e

pontos de vista diferentes sobre os acontecimentos

ESTRATEGIA DE TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

O uso da comunicagdo por meio de redes sociais e midias tradicionais
terd como papel viabilizar a transferéncia de conhecimento necessdria para
que a populagdo se sinta confortvel e preparada para participar de forma
efetiva do processo de elaboragdo do Plano de Mobilidade. Nesse sentido, a

estratégia de transferéncia de conhecimento & centrada em 3 objetivos:
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Prover a populag@o com recursos, Constituir canais e repositorios de
fontes, informagdes que constituam fonte verificada de informagdo que
respaldo para o engajamento possam ser referenciados e utilizados
participativo em outros contextos de replicagéo
das informagdes pela populagéo

Romper a fronteira entre a
informagdo técnica e as realidades
vividas pela populagao de
Saquarema

Valorizar as contribuigdes qualitativas

e quantitativas fornecidas pela Fornecer as condigbes necessdrias
populagdo quanto saber vélido para constituicdo de legitimidade
reconhecido de forma néo representativa para a equipe de
hierarquica frente ao conhecimento acompanhamento atudr como
técnico-cientifico embaixadora do Plano de Mobilidade

( APROXIMAR ) ( APROPRIAR ) ( REPLICAR )

Traduzir maltiplas fontes de dados
em conhecimento que convida o
engajamento em vez de distanciar

~ -
- -
- ~

Figura 4: Objetivos da estratégia de transferéncia do conhecimento

A estratégia de transferéncia de conhecimento é proposta como pilar
central de orientag¢do do propdsito da comunicagdo do Plano, considerando
a transformagdo digital que tem redefinido a forma como as pessoas
consomem conteldo e se informam. Em Planos realizados na Ultima década,
era comum que eventos especificos para transferéncia de conhecimento
fossem realizados, em geral seguindo o formato cldssico de palestra em que
a equipe técnica capacitava a populagdo nos temas chave relacionados ao
instrumento de planejamento. O que se tem observado nos dltimos cinco
anos, e de forma acelerada apds o contexto de pandemia, € uma aderéncia
cada vez menor a este formato de aprendizagem unilateral, passivo e
concentrado. Cada vez mais as pessoas se informam a partir de pequenas
pilulas interativas de informagdo, que combinam recursos visuais e narrativos

em que produtor e consumidor de conteGdo dialogam por meio de

comentdrios, enquetes, postagens, likes, entre outros.
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Nesse sentido, a escolha pela utilizagdo das ferramentas de comunicagdo
como canais de transferéncia de conhecimento é assertiva. No lugar do
formato unilateral que pressupunha um detentor de conhecimento que
apresentava informagdes técnicas a um publico a ser capacitado, temos um
espaco de mediacdo de saberes em que para toda agdo de transferéncia de
conhecimento & estabelecida uma troca de percepgdes, através da qual
constréi-se um caminho do meio em que técnicos aprendem sobre
realidades locais e a populagdo apreende dados e informagdes produzidas
arespeito de seu territorio. Em vez de uma dindmica passiva em que o publico
a ser capacitado apenas absorve o que é apresentado, utilizaremos recursos

visuais, mididticos e narrativos que podem ser replicados, encaminhados,

comentados e apropriados.

No entanto, cabe ressaltar que é impossivel garantir a capilaridade desta
estratégia para toda a populagdo em pé de equidade. E fundamental reforgar
o entendimento de que ndo s@o todos os saguaremenses que possuem
acesso d internet, s redes sociais, e sabem ou até mesmo tem interesse em
saber usar as ferramentas de engajamento digital. Por isso, e com o objetivo
de expandir o alcance para setores com maiores atravessamentos no acesso
a informagé&o, em especial considerando recorte de faixa etdria (em que os
mais idosos tendem a ter mais dificuldade e resisténcia as redes sociais),
residéncia (em que moradores de dreas rurais tendem a ter maiores
dificuldades de acesso a internet e & tecnologia)e perfil socioeconémico (em
que os com menos escolaridade e poder econdmico tendem a ter mais
dificuldade de acesso e familiaridade de linguagem), a estratégia de

transferéncia de conhecimento também serd feita em formato analdgico.

Com o objetivo de levar & informagdo de forma acessivel, diddtica e

engajada em formato presencial espalhado ao longo do territério de

18
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Saquarema, sera realizada a estratégia de mobilizagdo territorial

denominada de Café com PlanMob.
Sugere-se que o Café com PlanMob seja realizado em 3 etapas:

1) reunides com grupos temdticos, tantas quanto possiveis, com apoio da
equipe Técnica do Consoércio e da SMDE, no objetivo de promover o plano,
aumentar o interesse da sociedade em um amplo debate, engajar diversos
atores sociais na discussdo de questdes relevantes sobre a mobilidade
urbana, convidando os participantes a compor a Equipe de
Acompanhamento e participar da Audiéncia de Langcamento do Plano.
Nestas ocasides a equipe do consoércio realizard a escuta ativa de demandas
e consideracgdes iniciais. Essas reunides estardo registradas através de
registros fotogrdéficos, listas de presenca e memoria de reunido.

2) reuniées com a Equipe de Acompanhamento e do CONCID, prévias as oficinas
de diagnéstico e progndstico, com objetivo de qualificar o conhecimento
destes sobre os temas a serem discutidos nas respectivas oficinas. Essas
reunides estardo registradas através de registros fotogrdficos, listas de
presenca e memoria de reunido.

3) reunides com grupos temdticos, tantas quanto possiveis, com apoio da
equipe Técnica do Consoércio e da SMDE, no objetivo de promover a fase final
do plano, aumentar o interesse da sociedade em um amplo debate, engajar
diversos atores sociais na discuss@o de questbes relevantes sobre a
mobilidade urbana, convidando os participantes a participar da Audiéncia de
Apresentacdo das Propostas do Plano. Essas reunides estar@o registradas

através de registros fotograficos, listas de presenga e meméria de reunido.
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ESTRATEGIA DE PARTICIPAGAO

Espera-se que o desdobramento final do Plano seja a participagdo ativa
da populagcdo na elaboragdo do Plano de Mobilidade. Nesse sentido, a

P

estratégia de participagdo é estruturada em duas dimensées: quanto

Q/

participagdo ampla e continuag, e quanto & participacdo representativa e

direcionada.

ParticipacGo ampla e continua: a populagdo é convidada a interagir com

o Plano por meio das redes sociais através de comentdrios e engajamento
responsivo ds postagens. Nesse contexto serd possivel acolher inclusive
comentdrios e postagens que marquem de forma georreferenciada
comentdrios e sugestdes ao Plano usando estratégia de hashtags e mengoes.
No formato analégico a populag¢do serd convidada a dialogar e compartilhar
experiéncias nos eventos de participacdo direcionada no dmbito do Café
com PlanMob, e as contribui¢cdes serdo sistematizadas e compartilhadas com

a equipe técnica e incorporadas em produtos.

Participacdo representativa e direcionada. composta por dois entes
representativos: o Conselho da Cidade (CONCID?), formado e legitimado pelo
Plano Diretor de Saquarema, e a Equipe de Acompanhamento do Plano de
Mobilidade (detalhada no item a seguir), que levard em consideragéo a
divisGo por grupo de usudrios de interesse por eixo tematico do Plano de
Mobilidade com o objetivo de trazer a tona as mdltiplas vivéncias do espago

urbano e dos meios de mobilidade. Os representantes eleitos serdo

2 DECRETO N° 2.381 DE 23 DE AGOSTO DE 2022. Institui o Regimento Interno do Conselho
Municipal da Cidade - CONCID.
20
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convocados a contribuir com o Plano na oficina de diagnéstico e Progndstico

(discussdo de propostas).

Equipe de Acompanhamento

A composicdo da Equipe de Acompanhamento serd feita a partir de
chamamento publico para candidaturas em formuldrio disponivel no site do

PlanMob.

O chamamento para composi¢do da Equipe de Acompanhamento serd
publicado em Didrio Oficial, juntamente com o link do formulério, elaborados
pelo Consércio, e também disponibilizados no site do PlanMob, no dia
seguinte a publicagdo em Didrio Oficial da Audiéncia PUblica de Langamento
do Plano, ficando o link disponivel para a inscricdo dos candidatos até 24

horas antes do dia da Audiéncia Publica de Langamento do Plano.

O chamamento para composicdo da Equipe de Acompanhamento do
Plano serd baseado no critério de representatividade de grupos de usudrios
de interesse com maior conhecimento pratico, vivéncia e dependéncia dos

temas enquadrados em cada eixo tematico do PlanMob.

A lista dos 56 membros da Equipe de Acompanhamento deverd ser
definida em conjunto pela Prefeitura e pelo Consoércio. Serdo levados em
consideracdo informacgdes de identificagdo individual, questbes relacionadas
ao conhecimento da cidade pelos sete eixos do PlanMob, conhecimento
territorial por bairro definido pelo Plano Diretor e marcadores de

representatividade (deficiéncia, género, idade, entre outros).
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Na tabela a seguir apresentamos um mapeamento inicial de perfis de
usudrios e uma lista de stakeholders de Saquarema que poderiam ser

mobilizados para candidatura & representagdo de cada um destes grupos.
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Estrutura urbana

Poder pUblico,
conhecedores de
cada regido
(moradores e
usudrios de
sistemas locais) e
pessoas com
conhecimento
técnico como
engenheiros,
construtores,
arquitetos e
urbanistas
Instituicoes
mapeadas:

Secretaria de
Urbanismo

Secretaria de Meio
Ambiente

Mapeamento de Grupos de Usudrios de Interesse e Stakeholders Locais

Sistema vidrio

Poder publico,
motoristas em
geral, taxistas,
motoristas de
aplicativo, usudrio
do sistema,
moradores

Instituicoes
mapeadas:

Secretaria de
Obras Publicas

Secretaria de Meio
Ambiente

Pedestres e
calcadas

Poder pUblico,
pedestres
(incluindo
pedestres com
limitadores de
mobilidade como
mdes com carrinho
de bebé,
cadeirantes, idosos,
PCD)

Instituicoes
mapeadas:

Secretaria de Meio
Ambiente

Secretaria de
Esporte, Lazer e
Turismo

Ciclistas e
ciclovias

Poder publico,
cicloativistas,
cicloturistas,
usudrios de
bicicleta, donos
de empresa de
aluguel de
bicicleta
Instituicoes
mapeadas:
Secretaria
Municipal de
Educacdo
Secretaria de

Esporte, Lazer e
Turismo

Transporte
puablico

Poder pUblico,
usudrios do
sistemaq,
motoristas de
6nibus,
empresas de
transporte

Instituicoes
mapeadas:

Secretaria de
Meio Ambiente

Secretaria
Municipal da
Mulher

Logistica Urbana

Poder pUblico,
motoristas de
caminhdo,
entidades
relacionadas com
servigos de
abastecimento,
entregadores,
entidades
empreendedoras
Instituicoes
mapeadas:

Secretaria de Meio
Ambiente

Secretaria Municipal

de Agricultura,

Gestédo
institucional e
Educagéio p/
transito

Gestdo municipal,
6rgdo de controle
e fiscalizagdo,
entidades
pUblicas
Instituicoes
mapeadas:

Gabinete da
prefeita

Secretaria
Municipal de
Finangas
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Estrutura urbana

Secretaria de
Esporte, Lazer e
Turismo

Secretaria de
Cultura

Instituto de
Beneficios e
Assisténcia dos
Servidores de

Saquarema — IBASS

Corpo de
Bombeiros

Acenasa -
Associagdo De
Construtores,
Engenheiros E

Sistema vidrio

Secretaria de
Transportes e
Servigos PUblicos

Secretaria de
Cultura

Secretaria de
Infraestrutura

Corpo de
Bombeiros

Associacdo de
Moradores

Pedestres e
calcadas

Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento
Socidal

Secretaria

Municipal da Mulher

Secretaria

Municipal de Saude

Secretaria de
Transportes e
Servigos Publicos

Secretaria de
Infraestrutura

Ciclistas e
ciclovias

Secretaria
Municipal da
Mulher

Secretaria de
Infraestrutura

Agéncia de
cicloturismo

Associagdo de
Moradores

Associagdo de
Surf de
Saquarema - ASS

Transporte
pablico

Secretaria de
Transportes e
Servicos
Publicos

Usudrios do
sistema de
transporte
publico

Motoristas de
6nibus -
Empresa 1001
Motoristas de
6nibus -
Empresa Rio
Lagos

Motoristas de
6nibus
escolares

Logistica Urbana

Abastecimento e
Pesca

Secretaria de

Seguranca e Ordem

PUblica

Secretaria de
Cultura

Associacdo

Comercial Industrial

E Agropastoril De
Saquarema

Associagdo de
Moradores

Associacgdo de
Mulheres
Empreendedoras
Acontecendo em

Gestédo
institucional e
Educagéio p/
transito

Secretaria
Municipal de
Educacdo

Secretaria
Municipal de
Planejamento

Secretaria de
Administragdo,
Receita e
Tributagdo

Secretaria de
Meio Ambiente
Secretaria
Municipal de
Comunicagdo
Social
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Estrutura urbana

Arquitetos De
Saquarema

Associagdo de
Amigos da Lagoa
de Jacarepid -
AMILA

Associagdo de
Arquitetos e
Engenheiros da
Regidio dos Lagos
(ASAERLA)

Associagdo de
moradores
Associagdo
Empresarial e
Turistica de
Saquarema -

Sistema vidrio

Associagdo de
Mulheres
Empreendedoras
Acontecendo em
Saquarema -
AMEAS

Representantes de
empresas de
estacionamento
privados

Instituto Viva Volei

Motoristas de Uber
(grupo de
WhatsApp)

Pedestres e
calcadas

Associagdo de
Moradores

Associagdo de
Mulheres
Empreendedoras
Acontecendo em
Saquarema -
AMEAS

Associagdo de Surf
de Saquarema -
ASS

Associagdo
Empresarial e
Turistica de
Saquarema -

Ciclistas e
ciclovias

Associacdo
Empresarial e
Turistica de
Saquarema -
Saquarema
CONVENTION &
Visitors Bureau

Associacdo
Raizes

Instituto Viva
Volei

Representantes
de lojas de
bicicleta

Transporte
pablico

Rio Lagos -

Sindicato de
Motoristas e
Cobradores

Rio Lagos -
Sindicato da
Empresa

Sindicato dos
Trabalhadores
Rurais de
Saquarema

Logistica Urbana

Saquarema -
AMEAS

Associagdo de
Produtores Rurais
de Saquarema -
APROSA

Representantes de
pescadores

Cadmara de
Dirigentes Lojistas
de Saquarema
Museu dos
Conhecimentos
Gerais em JACONE -
Instituto

Gestédo
institucional e
Educagéio p/
transito

Secretaria
Municipal de
Gestdo, Inovagdo
e Tecnologia

Secretaria de
Desenvolvimento
Econdmico

Secretaria de
Transportes e
Servigos Publicos

Procuradoria
Geral do
Municipio
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Estrutura urbana

Saquarema
CONVENTION &
Visitors Bureau

Representantes de
pescadores

Conselhos
Profissionais

Movimento
Articulado de
Mulheres Amigas
de Saquarema -
MAMAS

Museu dos
Conhecimentos
Gerais em JACONE
- Instituto

Sistema vidrio

Movimento
Articulado de
Mulheres Amigas
de Saquarema -
MAMAS

Museu dos
Conhecimentos
Gerais em JACONE
- Instituto
Sociocultural
Aimberé

Representantes
Motoboy

Representante
Taxistas

Pedestres e
calcadas

Saquarema
CONVENTION &
Visitors Bureau

Associagdo pelo
direito da Pessoa
com Deficiéncia

Casas de
Convivéncia
(centros de apoio &
terceira idade)

Associagdo Raizes

Centro Municipal de
Reabilitagdo

Ciclistas e
ciclovias

Movimento
Articulado de
Mulheres Amigas
de Saquarema -
MAMAS

PoP Tour - Loja
aluguel de Bike

Pedal Saqua e
Amigos & Bike

Transporte
pablico

Logistica Urbana

Sociocultural
Aimberé

Produtores rurais

Representantes
Motoboy

Capitania dos
Portos

Sindicato Rural de
Saquarema

Gestédo
institucional e
Educagéio p/
transito

Procon-RJ

Rep. Cdmara de
Vereadores

Ministério Publico

Defensoria Pdblica
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Estrutura urbana Sistema vidrio

Sociocultural
Aimberé

Capitania dos
Portos

Pedestres e
calcadas

Centro de Apoio &
Inclus@o Escolar —
CAIE

Comunidade Surda
e a Associagdo de
Surf Adaptado de
Saquarema — ASAS

Creches (contato
com mdes para
acessibilidade de
carrinhos e
passeios realizados
pelas creches com
as criangas)

Centro de
Referéncia de
Assisténcia Social -
CRAS Jaconé

Centro de
Referéncia de

Ciclistas e
ciclovias

Transporte
pablico

Logistica Urbana

Sindicato dos
Trabalhadores
Rurais de
Saquarema

Gestédo
institucional e
Educagéio p/
transito

OAB

Corpo de
Bombeiros

Guardas de
Transito
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Estrutura urbana

Sistema vidrio

Pedestres e Ciclistas e
calgadas ciclovias
Assisténcia Social —
CRAS Raia
Centro de

Referéncia de
Assisténcia Social —
CRAS Rio da Areia

Centro de
Referéncia de
Assisténcia Social -
CRAS Sampaio
Corréa

Centro de
Referéncia
Especializado de
Assisténcia Social -
CREAS

Instituto Viva Volei

Movimento
Articulado de
Mulheres Amigas de
Saquarema -
MAMAS

Transporte
pablico

Logistica Urbana

Gestédo
institucional e
Educagéio p/
transito
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Estrutura urbana

Sistema vidrio

Pedestres e Ciclistas e
calgadas ciclovias
Museu dos

Conhecimentos
Gerais em JACONE
- Instituto
Sociocultural
Aimberé

Transporte
pablico

Logistica Urbana

Gestédo
institucional e
Educagéio p/
transito
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Engenharia e Projetos

Considerando a necessidade de composicdo de uma Equipe de
Acompanhamento representativa, mas ndo exaustiva a ponto de ndo ser
possivel engajar diretamente com todos, e com isso diluir o potencial de
contribui¢@o da Equipe, a sugestdo é de que para cada um dos 7 eixos sejam
eleitos 8 representantes, de preferéncia com perspectivas, vivéncias e dreas

de interacgdo territorial distintas.

Caso a Prefeitura julgue necessdrio o aumento da Equipe, é possivel
considerar a candidatura de suplentes. A validagdo dos grupos de usudrios
prioritdrios e do nUmero de membros da Equipe de Acompanhamento serd
de responsabilidade da Prefeiturg, e serd registrado no Produto 5 (Produto 5
— Audiéncia Pablica de Langamento do Plano), sendo os nomes divulgados

no site do PlanMob.

Para garantir uma convocagdo ampla em que diversos candidatos se
apresentem, serd realizada ampla estratégia de divulgagcdo do que &, como
funciona e como é possivel participar da Equipe de Acompanhamento por

meio das redes sociais e por meio da realizagdo dos Cafés com PlanMob.

Audiéncia PUblica de Langamento

A primeira audiéncia publica serd realizada no inicio da elaboragdo do
Plano de Mobilidade, apds a fase de langcamento do projeto e sensibilizagcdo
da populagdo a partir da estratégia de comunicagdo.

A audiéncia seguird todos os ritos previstos nos termos da Lei Federal
12587/2012 e em conformidade com Plano Diretor Municipal de
Desenvolvimento Sustentdvel, instituido na Lei Complementar 71/2021,
incluindo estratégia ampla de divulgagcdo em redes sociais e midias

tradicionais, registro em ata formal, lista de participantes, fotos e transmissdo.
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O objeto de discuss@o da Audiéncia Publica ser@o os 3 primeiros Produtos
aprovados pela Prefeitura, a saber o Plano de Trabalho, o Plano de Pesquisa e
o Plano de Comunicagdo e Participacdo Social. Os produtos serdo
disponibilizados no site do PlanMob com 15 dias de antecedéncia da
Audiéncia Publica.

Durante a audiéncia publica serd apresentado o plano, seus objetivos,
fases, primeiros resultados das etapas jd realizadas e equipe responsdavel,
bem como aimportdncia da participagéo popular. Ainda durante a audiéncia
ser@ conduzido o rito de confirmagdo dos candidatos para a composi¢do da
equipe de acompanhamento do Plano de Mobilidade.

A audiéncia serd realizada em local de facil acesso via transporte
publico e mobilidade ativa, e serd desenvolvida uma estratégia em parceria
com a Prefeitura para inclusdo de moradores de dreas mais distantes — como
por exemplo o uso de transporte escolar para o deslocamento de moradores
que desejarem participar e ndo tiverem acesso a transporte publico.
Recomenda-se que o evento seja realizado entre 18 e 21 horas, com o objetivo
de garantir o maior comparecimento por ser apds o hordrio regular de
expediente. Ainda, ser@ desenvolvida com a Prefeitura uma estratégia de
apoio para realizagdo de certificagdo ou documento equivalente que sirva
como justificativa para dispensa de funciondrios que desejarem comparecer
ad Audiéncia, mas tiverem hordrio de trabalho conflitante. Por fim, a audiéncia

serd@ transmitida ao vivo por meio de live no Youtube.

Oficina de Diagnéstico

Uma oficina de diagnéstico serd realizada apds a audiéncia publica e
teréd como objetivo qualificar as informagées apresentadas no Produto 4 -
Levantamento de Dados. A Oficina serd uma oportunidade de reunir os

representantes do CONCID e os membros eleitos da Equipe de
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Acompanhamento para apresentagdo das coletas de dados realizadas, bem
como para promover a discuss@o acerca das contribuicbées do Municipio
para avaliagdo colaborativa da mobilidade urbana de Saquarema. Nesta
ocasido ser@o realizadas diferentes dindmicas para identificacdo de
potencialidades e impeditivos para a estrutura de mobilidade existente em
Saquarema com vistas a adequar os projetos e propostas da fase seguinte &
realidade local.

A definicdo de tempos, momentos e métodos que serdo utilizados para
a Oficina de Diagnéstico deverdo ser propostos junto ao Produto 4 -
Levantamento de Dados, uma vez que para ser efetiva esta escolha deve se
guiar por um espelhamento de quais questdes trazidas pelas evidéncias da
coleta de informagdes demandam maior qualificagdo e localizagdo por meio
dos saquaremenses, e para tal fim quais métodos e dindmicas seriam os
mais adequados. De toda forma, a premissa da Oficina de Diagndstico é que
seja um evento participativo, com engajomento das Equipes, e dentre as
diversas possibilidades metodolbdgicas que podera ser utilizada, a oficina serd

dividida em 4 momentos:

Sintese: momento inicial onde os dados coletados para o Produto 4 sdo
apresentados de forma interativa e integrada para os participantes. E o

momento de olhar a cidade como um todo a partir da mobilidade

Localizagéo do Diagndstico. momento subsequente em que tendo posse do
entendimento amplo do diagndstico apresentado pelos dados, os
participantes sdo direcionados para um circuito de atividades em que
qualificam e espacializam em que dreas da cidade cada um dos elementos
da sintese do diagnéstico acontece de forma mais evidente ou com maior
impacto.
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Reorganizagdo do Diagndstico. momento em que os participantes apods
terem entendimento de como o diagnéstico se manifesta de forma desigual
em cada localidade do territério ocorre um movimento de reorganizagdo
avaliativa da importéncia de cada fator, seguindo uma Iégica hierarquizada
que pode ser a partir de uma matriz de riscos (impacto x frequéncia de cada
elemento), ou de forma horizontalizada como por exemplo a partir da
organizag&o do diagnéstico qualificado em formato de Matriz FOFA (forcas,

oportunidades, fraquezas e ameagas).

Consideragédes Finais: momento final em que os participantes compartilham
percepgdes acerca do processo coletivo de qualificagdo do diagndstico e
avaliam se sentem que os setores que representam se sentem contemplados

com a leitura de cidade apresentada no diagndstico.

Oficina de Prognoéstico

A Oficina de Prognéstico serd uma oportunidade de apresentar as estratégias
para o enfrentamento dos maiores desafios e oportunidade de melhoria da
mobilidade urbana de Saquarema para os representantes do CONCID e para
os membros da Equipe de Acompanhamento. Nesta Oficina serdo
apresentadas e discutidas propostas técnicas de projetos e agdes do
PlanMob. Esta Oficina serd feita a partir do uso de diversas metodologias
interativas definidas a partir dos resultados do diagnéstico de modo a
sintetizar e coletarem a participagdo da populagdo da forma mais efetiva e
afetiva possivel.

A definico de tempos, momentos e métodos que serdo utilizados para a
Oficina de Progndstico deverdo ser propostos junto ao Produto 9, deixando

claro o que foi pactuado com a Prefeitura como metodologia para a Oficina
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de Prognéstico que serd relatada no Produto 10. De toda forma, a premissa da
Oficina de Prognéstico é que seja um evento participativo, com engajamento
das Equipes, e dentre as diversas possibilidades metodoldgicas que poderd

ser utilizado, a oficina serd dividida em 4 momentos:

Sintese: momento inicial onde agdes propostas pela equipe técnica serdo
apresentadas de forma interativa para apropriagdo e comentdrio dos

participantes.

Roda de Capacitagdo: momento subsequente em que os participantes seréo
capacitados na tematica do urbanismo tatico e na forma de construir um
mini-projeto de intervengdo urbana voltada para a melhoria da mobilidade

em Saquarema.

Complementacdo de Portfélio: momento em que os participantes seréo
convidados a transformar um problema ou ideia em objeto de um projeto de
intervencdo de curto prazo alinhado com a Iégica de urbanismo tético e que
serd@ incorporado ao portfélio de agdes previstas como entrega final do
PlanMob. Cada participante  serd autor de um projeto e terd a sua autoria

reconhecida no produto final do PlanMob.

Considerag¢ébes Finais: momento final em que os participantes compartilham
percepcdes acerca do processo coletivo de qualificagdo do prognéstico e
avaliam se sentem que os setores que representam se sentem contemplados

com a leitura de cidade que orientard a fase pds-entrega do PlanMob.
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Audiéncia Pdblica de Apresentagcdo das Propostas do
Plano

Para fechamento da Etapa e apresentacdo dos resultados presentes nos
Progndsticos serd realizada uma Audiéncia Publica, com cardter informativo,
para apresentar & comunidade os resultados e as diretrizes propostas para o

Plano de Mobilidade Urbana.

Esta audiéncia marcard os ritos de apresentagcdo das propostas para a
entrega do Plano de Mobilidade e serd aberta para a populagdo seguindo os
atos previstos em lei, como o chamamento prévio e a garantia da ampla
participagdo. A Audiéncia serd voltada para a apresentagdo das propostas,
incluindo a minuta do projeto de Lei que fard parte da entrega final do

PlanMob.
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